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Statut ombudsmana Ceského rozhlasu

Uginnost od 10. éervna 2016

Ombudsman Ceského rozhlasu (dale jen ,ombudsman®) je zfizen za G&elem prohloubeni
dialogu mezi posluchaéi a Ceskym rozhlasem jako médiem vefejné sluzby, zejména s ohledem
na opravnéné zajmy posluchaéi Ceského rozhlasu (dale také jako ,CRo").

Ombudsman jedna v souladu se zakonem o Ceském rozhlasu &. 484/1991 Sb., ve znéni
pozd&jsich predpist, Kodexem Ceského rozhlasu, daldimi platnymi pravnimi predpisy
relevantnimi pro ¢innost CRo, a vnitinimi predpisy CRo.

Ombudsman je poradnim organem generalniho feditele CRo.

Cesky rozhlas vytvafi pro ombudsmana vhodné podminky, aby mohl vykonavat svou funkci
nestranné a transparentné.

Ombudsman nema pravo zasahovat do obsahu vysilani CRo, ménit nebo rusit rozhodnuti
kontrolnich organti CRo nebo pFislusnych regulaénich organi.

Ombudsman jedna na zakladé podnétu (zejména stiznosti) posluchaée CRo (déle jen ,autor
podnétu®) adresovaného kancelafi ombudsmana nebo jeho osobé&, na zakladé podnétu
tykajiciho se vztahu s posluchaci, ktery mu byl pfedan generalnim Ffeditelem nebo
zaméstnancem CRo na 1., 2., nebo 3. stupni fizeni, nebo z vlastni iniciativy.

Podnét mize byt podan ombudsmanovi zejména prostfednictvim interaktivniho formulafe na
webovych strankach ombudsmana, e-mailem, dopisem, prostfednictvim datové schranky CRo
nebo osobné.

Ombudsman podnét odloZi, nebude-li z n&j patrné, kdo jej podal a jaka je kontaktni adresa
autora podnétu. Neni-li z podnétu zfejmé, v €em je jeho podstata, jde-li o opakované podani
téhoz autora podnétu, které neni doplnéno o nové skuteCnosti, pokud ve véci, ktera je
predmétem podnétu, probiha soudni, spravni pfipadné jiné fizeni nebo netyka-li se podnét
ginnosti CRo, ombudsman takovy podnét odlozi a uvédomi o tomto postupu autora podnétu.

Podnét, ktery obsahuje hanlivé nebo urazlivé vyroky a slovni obraty, jimiz se zesmésfuje nebo
jinak napada distojnost osob, proti kterym podnét sméfuje, nebo obsahuje pomlouvaéné
vyroky, ombudsman po vyhodnoceni zpravidla odlozi. O této skute€nosti bude autor podnétu
informovan.

Ombudsman je opravnén postoupit podnéty, které obdrzi, k vyfizeni pFisluSnym utvarim
nebo pracovnikdm CRo. O tomto postupu informuje autora podnétu.

Ombudsman je opravnén nahlizet do pfislusnych dokumentii CRo (s vyjimkou dokumentti Rady
CRo), které s podnéty posluchadt souviseji. Zaméstnanci CRo jsou povinni poskytnout
ombudsmanovi soucinnost, kterou si vyzada, zejména mu poskytnout potfebné dokumenty,
informace a vlastni pisemna stanoviska.
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12. Na podany podnét zaSle ombudsman bez zbyte¢ného odkladu odpovéd ve stejné nebo
obdobné formé&, v jaké byl podnét podan.

13. Ombudsman muZe poskytovat generalnimu fediteli CRo interni doporugeni k napravé
zavadného stavu nebo postupu v ramci ginnosti CRo.

14. Ombudsman zpracovava statistiku podnétt posluchadti CRo dle zadani generalniho feditele
CRo a podava mu pravidelné zpravy o své &innosti.

Mgr. René Zavoral
generalni feditel Ceského rozhlasu
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