Cesky rozhlas

Generalni feditel CRo dne 15. kvétrja 2024
vydava smérnici S/2024/002/GR//0

Postupy pfi feSeni nevhodného chovani v CRo

Uginnost od 15. kvétna 2024
Cl.1 Pfedmét a cil smérnice
Smérnice stanovuje postupy pfi feSeni pripadt nevhodného chovani v CRo.

Smérnice navazuje na &l. 10 Pracovniho fadu, v némz jsou specifikovany zakladni standardy
chovani zaméstnanci CRo v oblasti mezilidskych vztah( a v oblasti poruSovani pravnich predpisd.

Cilem smérnice je pfi feSeni pfipadd nevhodného chovani na pracovisti nastavit v ramci CRo
jednotny a efektivni postup, ktery zaru€i rychlé, nestranné a objektivni vySetfeni celého pfipadu a
zaroven citlivy pfistup k pravim zucastnénych osob, zejména obéti nevhodného chovani.

Tato smérnice stanovi postup vySetfovani v ramci dvou zakladnich oblasti nevhodného chovani:

a) oblast mezilidskych vztahl na pracovisti (napf. diskriminace, bossing, mobbing, staffing,
sexualni obtéZovani)

b) oblast poruSovani pravnich predpist, ktera primarné nezahrnuje oblast mezilidskych vztaht na
pracovisti (napf. podvodné jednani apod.).

Touto smérnici neni dotéen zpusob feSeni oznameni podanych v ramci vnitfniho oznamovaciho
systému dle zakona &. 171/2023 Sb., o ochran& oznamovateld (smérnice S/2023/02/GR Ochrana
oznamovatelu).

Tato smérnice je zavazna pro v8echny zaméstnance CRo.

S ohledem na specifické okolnosti pfipadu, které mohou byt feSeny, nebo opravnéné pozadavky
obéti nevhodného chovani &i dalSich zu€astnénych osob, je mozné se v individualnich pfipadech
odchylit od této smérnice, avSak pouze za podminky, Ze timto odchylenim nebude sniZena
objektivita a efektivnost vySetfovani daného pfipadu.

Cl. 2 Hlavni zasady, pravidla a faze vy$etfovani

Kazdy vedouci je povinen se aktivné podilet na prevenci vzniku situaci, které mohou vést k
nevhodnému chovani na pracovisti.

K zahgjeni vySetfovani nevhodného chovani dochazi zpravidla na zakladé podani stiznosti ze
strany zaméstnance (dale také jako ,podatel”). Stiznost podavajici zaméstnanec nemusi byt obéti
nevhodného chovani.

Pravo podat stiznost maji v§ichni zaméstnanci konajici prace pro CRo jako zaméstnavatele v
nékterém z pracovnépravnich vztaha, tj. konajici prace v pracovnim poméru, na zakladé dohody o
pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace.
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Stiznost mize byt podana i anonymné.

Nikdo nesmi byt trestan za to, Ze podal stiznost na nevhodné chovani, ledaZe se jednalo o podani
stiznosti ve zlé vuli.

Stiznost mize zaméstnanec podat u jakéhokoli vedouciho zaméstnance v CRo. Zaméstnanec
muzZe stiznost dorugit do CRo i jinym zplisobem (podanim na podatelnu, postou &i datovou
schrankou).

Stiznost mUze byt podana jakoukoli formou tj. zejména pisemné v listinné i elektronické podobé
nebo Ustné (zahrnuje i telefonickou komunikaci). Zaméstnanec muze, avSak neni povinen, k
podani stiznosti vyuzit formular, ktery je pfilohou této smérnice.

Sméruje-li stiznost k ochrané prav z pracovnépravnich vztah a pozada-li o to jeji podatel,
projedna se obsah stiZznosti s odborovou organizaci v souladu s § 276 odst. 9 zakoniku prace.

K vySetfovani nevhodného chovani muze dojit i bez podani stiznosti, a to na zakladé vlastnich
poznatkl vedouciho. Vedouci mize takové jednani napfiklad sam vypozorovat nebo se o ném
muze dozvédét z jinych zdroj.

| kdyz ve stiznosti nejsou uvedeny zadné dldkazy, nesnizuje to jeji vahu a vérohodnost a je tfeba k
jejimu fedeni pfistoupit stejné odpovédné.

Stiznost na nevhodné chovani se posuzuje podle jejiho obsahu, a nikoliv podle toho, jak ji jeji
podatel oznadci.

Vysetfovani pfipadd nevhodného chovani ma zpravidla 4 faze:

a) prvotni analyza

b) prosetreni

c) vyhodnoceni

d) pfijeti napravnych opatfeni.

PF¥i vySetfovani je nutné si zachovat potfebny odstup a nestrannost.

Kazdy vedouci je povinen k FeSeni pfipadl nevhodného chovani pfistupovat aktivné, coz
zZnamena, Ze je bez zbyte€ného odkladu povinen stiZznost na nevhodné chovani, je-li k tomu dle
této smérnice pfisludny, zacit vySetfovat.

Generalni Feditel muze rozhodnout, ze se na vySetfovani bude podilet externi odborné zpusobila
osoba.

V8echny osoby, které se podili na vySetfovani, jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o
skutecnostech, které se v pribéhu vysetfovani dozvédély. Povinnost mienlivosti znamena, ze tyto
osoby nebudou sdilet informace, ke kterym v ramci vySetfovani ziskaly pfistup, s nepovolanymi
osobami.

Cl. 3 Prvotni analyza
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Prvnim krokem pfi feSeni stiznosti na nevhodné chovani nebo jinak zjisténého nevhodného
chovani je zpravidla prvotni analyza situace, ktera je potfebna za ucelem zjiSténi zavaznosti
situace a rozsahu celého pfipadu.

Prvotni analyza slouzi také k tomu, aby se identifikovaly pfipady chybné oznacené jako nevhodné
chovani. Mlze se jednat napf. o jednorazové konflikty na pracovisti, které mohou byt podatelem
myIné oznaceny jako nevhodné chovani (napf. hadka mezi kolegy oznacena jako mobbing), a Ize
je zpravidla vyfesit v ramci béznych komunikacnich technik.

Prvotni analyza zpravidla zahrnuje rozhovor s podatelem, zjisténi totoznosti dalSich zu¢astnénych
osob, pfipadné rozhovory s t€mito osobami, a pokud podatel neni obéti nevhodného chovani, tak i
rozhovor s obéti. V ramci prvotni analyzy nemusi byt nutné konfrontovana s obvinénim osoba,
ktera je oznacena jako puvodce nevhodného chovani.

Prvotni analyzu provadi vedouci, kterému byla stiznost podana. Pokud stiZnost nebyla podana
konkrétni osobé (napf. byla doru€ena na podatelnu), tak prvotni analyzu provede vedouci utvaru,
kterého se stiznost tyka. Na provadéni prvotni analyzy ani nasledném proSetieni se nesmi podilet
vedouci, ktery je oznacen za plvodce nevhodného chovani. V takovém pfipadé pfeda dotyény
vedouci neprodlené stiZznost k feSeni svému nadfizenému.

Vedouci muze predat pfipad rovnou k prosetfeni zejména v nasledujicich pfipadech:

a) vysoka zavaznost skutecnosti obsazenych ve stiznosti,

b) je pravdépodobné, Ze je stiznost divodna,

c) vedouci se neciti kompetentni k FeSeni stiZznosti.

Kazdy podatel stiZnosti na nevhodné chovani ma pravo na zpétnou vazbu o feSeni své stiznosti.

Pfislusny vedouci je povinen prvotni analyzu dokoncit bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji
do 15 dnu od podani stiznosti.

V pfipadé, ze po prvotni analyze pfipadu pfislusny vedouci dojde k zavéru, Ze stiznost neni
dlivodna, tj. nejedna se o nevhodné chovani podle €l. 10 Pracovniho fadu, oznami tento zaveér
podateli. Soucasti takového zavéru by mélo byt i SirSi zdavodnéni, pro¢ vedouci pfipad takto
vyhodnotil. Zavére€né vyhodnoceni prvotni analyzy nemusi byt vypracovano pisemné a postacuje
jej proveést ustni formou. Pokud s timto zavérem podatel nesouhlasi, je vedouci povinen predat
pfipad k proSetfeni.

Jestlize vedouci zjisti na zakladé vlastnich poznatk(l, Ze dochazi k nevhodnému chovani, pfeda
pfipad rovnou k proSetieni.

Cl. 4 Prosetieni
Dalsi fazi vySetfovani je samotné prosetfeni pfipadu. Na proSetfeni pfipadl nevhodného chovani v
CRo, které se tykaji mezilidskych vztah(i na pracovisti, se podili zastupce Personalniho odboru,
zastupce Oddéleni pravnich sluzeb a pfipadné dalSi osoby, jejichz pfitomnost na prosetreni je

vhodnd Ci potfebna nebo které urci generalni feditel.

Stiznost se pfedava k proSetfeni vedoucimu Oddéleni pravnich sluzeb nebo fediteli Personéalniho
odboru.
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Na proSetfeni pfipadd nevhodného chovani, které se netykaji oblasti mezilidskych vztah( na
pracovisti, se podileji osoby, jejichz odbornost odpovida proSetfovanému pfipadu.

Ukolem prosetteni je zjistit co nejupln&ji skutkovy stav celého pFipadu. V ramci prodetfeni je treba
formou ustniho rozhovoru vyslechnout vSechny zu¢astnéné osoby véetné plivodce nevhodného
chovani a pfipadné obéti (dale jen jako ,zu€astnéné osoby"®).

Ustni rozhovory se véemi zu&astnénymi osobami se konaji vzdy za udasti alespori dvou dal$ich
osob, aby byla zajisténa prokazatelnost sdélenych informaci a mohl byt pofizen odpovidajici
zaznam z ustniho rozhovoru. Pouze v pfipadech zvlastniho zfetele hodnych (napf. pfipady
sexualniho obtézovani) je mozné od tohoto pozadavku upustit a Ustni rozhovor provést bez dalSich
svedkd.

O ustnich jednanich tykajicich se stiZznosti se pofidi pisemny zaznam, ktery obsahuje alespori
jména pfitomnych osob, dlivod, pribéh a vysledek jednani, datum a podpisy vSech pfitomnych
0sob.

V ramci proSetfeni je nutné zajistit vSechny dlikazy, které jsou pro dany pfipad relevantni
(napfiklad e-mailové zpravy, zvukové zaznamy apod.).

V pribéhu prosetfovani je dllezité postupovat citlivé, diskrétné a v maximaini mire brat ohled na
prava obéti. V pfipadé, Ze si obét nevhodného chovani vyslovné nepreje pfipad fesit, Ize v méné
zavaznych pfipadech upustit od vySetfovani daného pfipadu. Tento postup neni mozny, pokud to
nedovoluje zavaznost pfipadu €i jiné individualni okolnosti. Upustit od vySetfovani dle této
smeérnice Ize rovnéz napfiklad v pfipadé&, Ze jsou splnény nasledujici podminky: obét si
vySetfovani vyslovné nepfeje, samotné vySetfovani by obéti zpusobilo psychickou Ujmu a agresor
v nevhodném chovani jiz nepokraduje.

V prubéhu proSetfovani je nutné zvazit i pfijeti preventivnich opatfeni k okamzitému ukonceni
nevhodného chovani, pokud se Zzjisti, Ze v priibéhu vySetfovani nevhodné chovani stale pokracuje.

Ke kazdému vySetfovani, které doSlo az do faze proSetfovani, se vede spis, ktery je ulozen na
Oddéleni pravnich sluzeb.

Cl. 5 Vyhodnoceni

Po skonceni prosetfeni nasleduje pisemné vyhodnoceni vysledk( prosetfeni, které obsahuje
zaveér, zda k nevhodnému chovani skuteéné& doslo, nebo nikoliv. Sou€ésti proSetfovani je rovnéz
shaha o zjisténi pfi¢in nevhodného chovani a analyza pracovniho prostfedi na pracovisti, na
kterém k nevhodnému chovani dochazelo.

S vyhodnocenim je vZdy z okruhu zu€astnénych osob sezndmena obét nevhodného chovani a
puvodce nevhodného chovani. Dal§i osoby mohou byt s vyhodnocenim seznameny, jestlize jeto s
ohledem na okolnosti pfipadu vhodné €i ucelné.

Vyhodnoceni se provede do 60 dnu od pfedani pfipadu k proSetfeni. V odivodnénych pfipadech
je mozné Ihdtu prodlouzit.

V pfipadé, Ze se v ramci vyhodnoceni pfipadu dojde k zavéru, Ze se o nevhodné chovani ve
smyslu €l. 10 Pracovniho fadu nejedna, ale zaroven byly shledany v chovani dotéenych osob
urcité nedostatky (tj. chovani bylo napfiklad nevhodné z moralniho hlediska, ale nema intenzitu

Sikany ¢i diskriminace), je tfeba takovou situaci rovnéz fesit, poukazat na zjisténé nedostatky a
navrhnout vhodna feSeni za ucelem predchazeni dalSich spornych situaci na pracovisti.
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Cl. 6 Napravna opatieni

S ohledem na vysledek proSetfovani jsou navrZzena napravna opatfeni, ktera mohou zahrnovat i
sankéni opatieni v souladu s platnymi pravnimi a vnitfnimi pfedpisy (napf. vytka &i vypovéd).
Napravna opatfeni jsou navrhovana vzdy s ohledem na zavaznost a vyznam doloZzenych
skute€nosti.

V pfipadé, ze se v ramci vyhodnoceni dojde k zavéru, Ze stiznost nebyla divodna a bude
prokazana zla vile pfi podavani stiznosti, je rovnéz vhodné pfijmout pfislusna sankéni opatreni.

Zakladem pro zlepSeni situace na daném pracovisti a pfedchazeni vyskytu dalSiho nevhodného
chovani je pfijeti vhodnych preventivnich opatfeni, kterymi Ize pfedchazet nevhodnému chovani na
pracoviti. Mezi z&kladni preventivni opatieni patfi zejména pfimé&feny monitoring daného
pracovisté, zvySeni informovanosti zaméstnanc( v této oblasti, kvalitni adaptacni proces
zameéstnancu apod.

Cl. 7 Zavéreéna ustanoveni

Metodickou pomoc k provadéni této smérnice poskytuje Oddéleni pravnich sluzeb.

Tato smérnice nabyva ucinnosti 15. kvétna 2024.

Mgr. René Zavoral
generalni feditel CRo
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