Cesky rozhlas

Poskytnuti informace

Do Ceského rozhlasu byla dne 31. 3. 2026 doruéena VaSe zadost podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. Ve své zadosti
pozadujete poskytnuti nasledujicich:

» 1. Personalni obsazeni: Kolik osob (prepocltenych uvazki) aktualné pracuje na Oddéleni rozhlasovych
poplatk(i? Zadém o rozdéleni na fadové referenty a vedouci pracovniky.

2. Platové naklady na vedeni: Jaka byla celkova vySe vyplacené hrubé mzdy a vSech mimoradnych
odmén a bonusu za rok 2025 pro pozici vedouci Oddéleni rozhlasovych poplatki?

3. Odmény specialist(: Jaka byla primérna vySe mimofadnych odmén vyplacenych v roce 2025 na
pozici specialista rozhlasovych poplatki?

4. Systém motivace: Jsou odmény zaméstnancu tohoto oddéleni (zejména specialisti a vedouci)
pfimo ¢&i nepfimo vazany na pocet zamitnutych Zadosti o osvobozeni nebo na objem vymoZenych
nedoplatk(i? Pokud ano, zadam o zaslani prislusného vnitfniho pfedpisu.

5. Evidence stiznosti: Kolik stiznosti na nevhodné ¢&i neprofesionalni chovani pracovnikt tohoto
oddéleni (napf. v souvislosti s dotazy na soukromi nad rémec zékona) Cesky rozhlas obdrzel v roce
20257

Na z&kladé Vasi Zadosti Vam poskytujeme néasledujici informace:

K bodu 1. Vasi zadosti: Kolik osob (pfepoc¢tenych uvazkul) aktualné pracuje na Oddéleni rozhlasovych
poplatk(i? Zadam o rozdéleni na fadové referenty a vedouci pracovniky.

Poskytnuti informace:

Na Oddéleni rozhlasovych poplatkll je k datu podani zadosti 25 zaméstnancl, z toho 1 vedouci
zameéstnanec a 24 nevedoucich zaméstnancl na ostatnich pozicich (10 operatord call centra, 2
analytici, 12 specialistu).

K bodu 3. Vas$i zadosti: Odmeény specialistl: Jaka byla primérna vySse mimofadnych odmén
vyplacenych v roce 2025 na pozici specialista rozhlasovych poplatkd?

Poskytnuti informace:
Primérna vySe mimofadné odmény pro specialisty rozhlasovych poplatku Cinila v roce 2025 ¢astku ve
vySi 24.417 K& hrubého. Slo o odmény za administrativné naroéné obdobi v souvislosti s novelou
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zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

K bodu 4. Vasi zadosti: Systém motivace: Jsou odmény zaméstnanci tohoto oddéleni (zejména
specialistd a vedouci) pfimo &i nepfimo vazany na pocet zamitnutych zadosti o osvobozeni nebo na
objem vymozenych nedoplatkd? Pokud ano, zadam o zaslani pfislusného vnitfniho predpisu.

Poskytnuti informace:
Odmeény zaméstnancu nejsou nijak vazany na Vami uvedené parametry.

K bodu 5. Vasi zadosti: Evidence stiznosti: Kolik stiznosti na nevhodné ¢i neprofesionalni chovani
pracovnikd tohoto oddé&leni (napf. v souvislosti s dotazy na soukromi nad ramec zakona) Cesky
rozhlas obdrzel v roce 20257

Poskytnuti informace:

Ombudsman Ceského rozhlasu eviduje za rok 2025 celkem 7 stiznosti na zaméstnance Oddéleni
rozhlasovych poplatkd, z toho jednu Ize podradit do kategorie - ,dotazy soukromi nad ramec zakona“
- tykala se zjistovani udaju o neevidovanych poplatnicich od dodavatel( elektfiny. Tato vSak byla peclivé
pro$etfena a bylo zji§téno, Ze Cesky rozhlas postupoval v souladu s pravnimi pfedpisy a nebylo zjisténo
Zadné pochybeni.

Ostatni stiznosti se tykaly zejména nemoznosti se dovolani na call centrum ¢i prodleni v komunikaci a
byly zejména za obdobi Cerstvé po nabyti uinnosti novely zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a
televiznich poplatcich a o zméné& nékterych zakon(, ve znéni pozdé&jSich predpist, kdy byl Cesky
rozhlas vystaven enormni zatézi s ohledem na statisicové pocty poplatniku, ktefi jak telefonicky, tak
emaily, pisemnostmi doruéovanymi prostfednictvim Ceské posty, datovymi zpravami i jinym podanim
Cesky rozhlas kontaktovali.
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