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O EVROPSKE VYSILACI UNII (EBU)

Evropska vysilaci unie (EBU) je predni svétove sdruzeni médii verejné sluzby.
Sdruzujeme 119 ¢lenskych organizaci v 56 evropskych zemich, a nadto 33
pridruzenych asociaci v Asii, Africe, Australii a Oceanii, Severni a Jizni Americe.

Nasi ¢lenové provozuji témer 2000 televiznich a rozhlasovych stanic spolu
s mnozstvim on-line platforem. Jejich celkovy dosah k publiku prevysuje
miliardu lidi na celém svété, pricemz stanice vysilaji ve vice nez 160 jazycich.

Nasim cilem je zajistit médiim verejné sluzby udrzitelnou budoucnost, nabizet
nasim ¢lendm obsah svétového formatu od zpravodajstvi pres sport az po
hudbu a stavét na nasich principech zalozenych na solidarité a spolupraci.

Eurovision Services, nase obchodni oddeéleni, ma vynikajici globalni povést
aje hlavnim poskytovatelem medialnich sluzeb pro mnozstvi medialnich

organizaci a sportovnich federaci po celém sveteé.

Mame pobocky v Bruselu, Rimé&, Dubaji, Moskvé, New Yorku, Washingtonu DC,
Singapuru a Pekingu. Nase sidlo se nachazi v Zenevé.

Vice o EBU na www.ebu.ch.

Preklad z anglického originalu EBU Peer-to-Peer Review on Public Service Media Values - Cesky rozhlas, brezen 2019.
V pripadé nejasnosti ohledné spravné interpretace plati anglicka verze vzdy jako original.
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PREDMLUVA

PEER-TO-PEER
HODNOTICIi ZPRAVA:
CESKY ROZHLAS
A VEREJNA SLUZBA

Tato zprava vyhodnocuje praxi Fizeni Ceského rozhlasu (zkracené CRo), Eeského
verejnopravniho rozhlasoveého vysilatele, a kvalitu jim poskytovaného obsahu na
zakladé hodnot médii verejné sluzby definovanych Evropskou vysilaci unii (EBU)
ve Strasburku v roce 2012. Zprava je zaloZzena na sebehodnoceni provedeném
Ceskym rozhlasem spole&né s posouzenim mezindrodni hodnotici skupiny pfimo
na misté v Praze ve dnech 18.-20. zari 2018.

Cile této zpravy jsou nasledujici:

1. Poskytnout Ceskému rozhlasu stanovisko ohledné jeho stavajici situace,
vyzdvihnout priklady dobré praxe, stejné tak jako oblasti mozného zlepseni.

2. Poskytnout Ceskému rozhlasu doporucéeni a navrhy, jez by této medidini
organizaci pomohly prizpUsobit se vyzvam, jimz celi, a formovat jeji strategii
pro obdobi 2019-2022.

3. Poskytnout ostatnim medialnim organizacim napadly, jak zlepsit své interni
procesy, jak rozvijet priklady dobré praxe a jak pfehodnotit své vlastni chapani
hodnot médii verejné sluzby.

Tato zprava vyjadfuje postrehy, stanoviska a doporuceni hodnotici skupiny na
zakladé sebehodnoceni provedeného Ceskym rozhlasem a posouzeni skupinou
piimo na misté. Uvod zpravy tvori obecné zhodnoceni. Po ném nésleduje
zhodnoceni fungovani Ceského rozhlasu pomérované Sesti hodnotami medii
verejné sluzby (univerzalita, nezavislost, znamenitost, rozmanitost, odpovednost
ainovace). V zavéru jsou vyzdvizeny priklady dobré praxe (kroky, ndpady, aktivity
a program), jez maji slouzit jako vzor pro dalsi ¢leny EBU.






POSILOVANI SPOLECNOSTI
DEKLARACE ZAKLADNICH HODNOT
MEDIi VEREJNE SLUZBY

UNIVERZALITA

Nasim cilem je nabidnout nas
obsah v§em slozkam spole¢nosti
tak, aby nikdo nebyl vyloucen.
Vsem a vsude. Silné zdUraznujeme
vyznam sdileni a vyjadrovani
plurality nazorl a ideji. Chceme
vytvaret verejnou sféru, ve které

si vSichni ob¢ané mohou utvaret
vlastni ndzory a myslenky. Jde nam
o inkluzi a socidlni soudrznost.
Fungujeme na mnoha platformach,
sdilime nas obsah vsemi moznymi
zpUsoby. Jsme dostupni véem, bez
prekazek. Umoznujeme nasemu
publiku i kazdému jednotlivci
angazovat se a byt soucasti
demokratické spolecnosti.

NEZAVISLOST

Chceme byt dlvéryhodnymi
tvlrci programu, spolehlivymi

ve vSech oblastech dramatické

i nedramatické tvorby, ve vSech
zanrech a formatech, od
zpravodajstvi po zabavu, od védy
po sport, od kultury po vzdélavani.
Nase rozhodnuti délame jediné

v zajmu naseho publika. Snazime
se byt zcela nestranni a nezavisli
na politickych, komercnich a jinych
vlivech a ideologiich. Snazime se
svobodné zpochybnovat mocné,
provérovat vétsSinové nazory

a prispivat k rozvoji informovaného
obcanstvi. Chceme byt autonomni
ve vSech oblastech nasi prace,

at jiz jde o tvorbu programu,
redakeéni rozhodovani nebo
obsazovani pracovnich mist.

Nas zavazek nezavislosti musi byt
podporen pojistkami v zakonech

a nase povinnost zarucit bezpecdi
novinard musi mit podporu viech
nasich aktivit.

ZNAMENITOST

Ridime se vysokymi standardy
integrity, profesionality a kvality.
Snazime se nastavovat méritka
pro medialni prdmysl. PeCujeme
o nase talenty a Skolime nase
zameéstnance. Chceme posilovat
postaveni nasich divak{

a posluchac¢t, obohacovat

je a rozSirovat jejich obzory.
Chceme, aby nase prace vyustila

v maximalni uc¢ast a angazovanost.

Uvédomujeme si, Ze naSi divaci

a posluchacdi se zaroven podileji
na nasich aktivitach, nékdy
dokonce jako prispévatelé do
zpravodajstvi a tvorby programu.
Takovi jsme. Toto je nas prislib.

ROZMANITOST

Nase publikum se sklada

z rlznorodych zdjmovych

skupin: rGiznych generaci, kultur,
nabozenstvi, vétsin i mensin.
Proto se snazime, abychom byli
rGznorodi a pluralitni ve vybéru
zanrd, které produkujeme, nédzord,
které vyjadrujeme, a lidi, ktefi

s nami pracuji. Podporujeme

a snazime se, abychom nechavali
zaznit rznorodost protichGdnych
nazorl pochazejicich od lidi

s rliznym zdzemim, vazbami

a zivotnim pribéhem. S védomim
tvlrcéino obohaceni, které prameni
z rozmanitosti, chceme vybudovat
inkluzivni, méné roztristénou
spolec¢nost.

ZODPOVEDNOST

Chceme byt otevreni.
Naslouchame nasim divakiim

a posluchacdm a ucastnime

se aktualnich a smysluplnych
debat. Zverejiujeme nase
redakéni pravidla. Vysvétlujeme.
Napravujeme nase chyby.
Usilujeme o to, abychom
informovali o nasich strategiich,
rozpoctech, redakénich
rozhodnutich. Jsme transparentni
a vystaveni neustalé verejné
kontrole. Chceme, aby nasi divaci
a posluchaci rozumeéli tomu, jak
nase medialni organizace funguiji.
Chceme byt vykonni a organizovani
podle principl radné spravy.

INOVACE

Chceme obohacovat medialni
prostfedi zemi a regiond,

ve kterych pUsobime. Snazime
se byt hybnou silou inovace

a kreativity. Zamérujeme se na
nové formaty, nové technologie,
nové zpUsoby kontaktu s nasim
publikem. Nase zameéstnance
chceme prildkat, udrzet si je

a vyskolit je tak, aby mohli byt
Ucastniky i spolutvlrci digitalni
budoucnosti a zaroven tim slouzili
verejnosti.

Pfijato na jednani Valného shromazdéni Evropské vysilaci unie (EBU) ve Strasburku v roce 2012.
PIné znéni dokumentu je dostupné na strankdch EBU:
www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/EBU-Empowering-Society EN.pdf
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CAST 1 ,
EXEKUTIVNI
SHRNUTI

Cesky rozhlas bere hodnoty média verejné sluzby velmi
vazne, stejne tak jako své poslani - informovat, vzdélavat

a bavit. To je patrné na vsech urovnich instituce od
odpovédnosti, kterou vnimaji zaméstnanci az po kvalitu
obsahu, ktery nabizi. Standardy jsou nastaveny velmi vysoko
a vsichni v ramci instituce je chtéji udrzet na vysoke Urovni.

Vedeni a zaméstnanci Ceského rozhlasu zaroven velmi
dobre pochopili vyzvy, jimz musi celit tradicni rozhlasovi
verejnopravni vysilatelé ve vysoce konkurencnim

a multimedialnim prostredi. Stejne tak jsou si védomi potreby
neustale se prizplsobovat, aby nadale dostali ocekavanim
sveého publika a aby byl provoz organizace v konec¢ném
dUsledku trvale udrzitelny. Cesky rozhlas pracuje jak na
prizplUsobeni nabizeného obsahu, tak na vyvijeni novych
formatd ¢i dalsich distribucnich platforem. To je umoznéno
diky dlouhodobym investicim do digitalnich technologii

a vybaveni.
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I. CESKY ROZHLAS JE SILNA
ZNACKA. MA TALENTOVANE

LIDI. JE AMBICIOZN.I.

Ceska republika je mlada zemé s dlouhou historif.
Cesky rozhlas je vice nez medialni organizace -
jde o soucast Ceske kultury a tradice, ale také

o nastroj socidlni koheze. Jeho témer kompletnée
digitalizované archivy uchovavaji 95 let ceske
identity. Cesky rozhlas je silnd znac¢ka a v Ceské
republice jde o instituci, ktera je vysoce
respektovana a v niz maji lidé davéru.

Cesky rozhlas zaméstnava talentované a nadsené
profesionaly, ktefi jsou si plné védomi, co
poskytovani verejnopravni sluzby obnasi. Ve
skute¢nosti si sami zvolili byt soucasti Ceského
rozhlasu pravé pro jeho poslani média verejné
sluzby a jeho vysoce profesionalni pracovni
prostredi. Vedeni Ceského rozhlasu chape, jaké jsou
soucasné vyzvy, jimz Celi medidlni organizace. To

je z hlediska budouciho vyvoje pro Cesky rozhlas
vyhodou.

Cesky rozhlas nabizi vysoce kvalitni obsah

a program, kde vyznamnou roli hraje hudba -
dokonce provozuje nékolik uméleckych téles.
Novinari pracuji v souladu s pravidly a etickymi
kodexy své profese, bez politického vlivu &i
komeré&nich zasahd. Cesky rozhlas provozuje tFi
platformy zamérené na zpravodajstvi a publicistiku
(dvé rozhlasové stanice - Cesky rozhlas
Radiozurnal, Cesky rozhlas Plus - a jednu on-line
platformu, portdl IROZHLAS.cz) a zameéstnava vice
nez 300 profesiondlnich novinard véetné tymu,
ktery se zameéruje na investigativni Zurnalistiku.
Cesky rozhlas je z téchto dévod’ povazovan ceskou

populaci za vysoce ddvéryhodné médium, co se
tyCe zpravodajstvi a publicistiky.

Cesky rozhlas prizp@sobuje svou nabidku,

vyViji nové typy obsahl a formatd a zavadi nové
platformy, aby zClstal konkurenceschopny. Nékteré
ze stanic Ceského rozhlasu jsou velmi kreativni

a dari se jim udrzet, obnovovat, a dokonce

i navysit pocet svych posluchacd diky inovacim

a prohlubovani vztahu se svym publikem. On-line
zpravodajska platforma iROZHLAS.cz, spusténa

v roce 2017 je v tomto ohledu nejprogresivnéjsi

(z angl. state-of-the-art) - kombinuje vysoce kvalitni
zpravodajstvi s atraktivnimi formaty, jez propojuji
psané slovo, zivy audioobsah, podcasty, videa

a socidlni sité.

Cesky rozhlas vyuzivad moderni vybaveni

a technologie, pficemz jeho provoz ma potencial

k plné digitalizaci. Jeho studia byla nedavno
prebudovdna a zmodernizovana. Jiz nékolik let
investuje do digitalni distribuce (prevazné digitalni
vysilani DAB+) a nejnovéji také do multimedidlnich
platforem a produkci.

Strategie rozvoje Ceského rozhlasu

spociva na principu Audio First (coz ovsem
neznamena vyhradné audioobsah) a principu
personalizovaného obsahu, tedy cileny obsah pro
cilové publikum. Cesky rozhlas té&Zi z toho, v ¢em
vynika (vysoce kvalitni audioobsah), a sazi na to,
Ze audio je tou nejlepsi odpoveédi na extrémné
vysokou mobilitu a reaktivitu dnesni doby.
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Il. CESKY ROZHLAS MA

PROSTREDKY NA TO,

ABY SE TRANSFORMOVAL

Navzdory vsem zdanlivé pozitivnim zménam,

které Cesky rozhlas prodélal béhem poslednich péti
let, je jeho dosah a podil na trhu relativné neménny.
Z demografického hlediska tvofijadro posluchacl
Ceského rozhlasu skupina lidi nad 50 let, pficemz
muzi nepatrné prevazuji nad Zenami. Publikum
Ceského rozhlasu ma ve srovnani s celkovou
populaci Ceské republiky nadpriimérné vzdélani.
Jako treti nejvétsi medialni skupina v zemi je Cesky
rozhlas uznavanym a dynamickym rozhlasovym
vysilatelem, ktery ma potencidl zvysit svdj podil na
trhu na mnohem vice, nez je soucasnych zhruba 23 %
(Udaj z ¢ervna 2018). Zaroven ma potencial vytvorit
nabidku, jez by pritahla mladsi generaci a dalsi
nedostate¢né zastoupené ¢asti publika.

Cesky rozhlas provozuje 26 rozhlasovych stanic

a platforem, jejichz charakter ve vétsiné pripadd
souvisi s typem programu a obsahem, ktery nabizeji
(v¢etné zpravodajstvi a hudby, pouze mluveného
slova, kultury, jazzové hudby aj.), spise, nez aby byly
definované podle svého cilového publika. Nékteré ze
stanic/platforem Ize dokonce povazovat za reklamni
znacky samy o sobé. Svou nabidkou a publikem, jez
pritahuji, se vsak prekryvaji. Lepsi nastaveni portfolia
stanic, které jsou jasné definovany a navzajem se
doplnuji, by mohlo zabranit jednotlivym platformam
Ceského rozhlasu, aby si mezi sebou konkurovaly.

Za Ucelem vyvoje novych platforem a inovativnich
formatd a obsahu zridil Cesky rozhlas ve své strukture
Utvary Novych médii a Kreativni HUB. To funguje
dobre, ackoli prostor pro inovace v ramci Ceského
rozhlasu je vétsi nez jenom tyto dveé specializované
jednotky. Cesky rozhlas je plny talentovanych

a kreativnich lidi, ktefi maji napady a jsou inovativni
sami o sobé. Inovace ovsem funguiji v ramci malych
skupinek, a v disledku toho je jejich Sireni napri¢ celou
organizaci problematické. Véechny tyto tvaréi sily by
mely byt sjednocené a propojené tak, aby utvarely
jednotnou inova&ni strategii Ceského rozhlasu.

Cesky rozhlas si chce udrzet svij obraz ,uzndvané
instituce”. Je si vSak védom potfreby transformovat

se v plne digitalizovanou medialni organizaci,

jez oslovuje vsechny typy publika. To jej vedlo

k upfednostnéni implementace soft zmén (téch,

které nemaji zasadni dopad) a k rozvoji vnitini kultury,
kterd nenf prilis ochotna riskovat. Existuje zde mnoho
internich pravidel a procesy, jez neponechavaji
mnoho prostoru pro osobnf iniciativu. Talent tak nema
v rdmci organizace dostatek flexibility, aby se mohl
naplno projevit.

92 % prijm’ Ceského rozhlasu pochazi pfimo

z koncesionarskych poplatkd hrazenych ¢eskou
populaci. Tento systém funguje dobre, jelikoz je diky
nému Cesky rozhlas nezavisly na financovani viddou.
VysSe koncesionarského poplatku se vsak nezménila
od roku 2005, pficemz béhem této doby zivotni
naklady v Ceské republice vyznamné vzrostly, coz
vedlo k poklesu ptjm Ceského rozhlasu béhem
tohoto obdobi. Prijmy z reklamy predstavuji zhruba
4 % celkovych pfijm{ Ceského rozhlasu a tuto ¢astku
nelze vyrazné navysit, jelikozZ je omezena zakonem.

Vize, kterd stoji za strategii Ceského rozhlasu, musi
byt definovana jasné&ji. Cesky rozhlas zlstava vérny
tradi¢nimu heslu Informovat, bavit a vzdélavat, jez
pfedstavuje hybnou silu jeho rozvoje. Cesky rozhlas
vSak vyzaduje modernéjsi vizi, kterd by zahrnovala
vyzvy, jimz ¢eli jako sou¢asna vefejnopravni
medialni organizace v digitalnim véku. Tato vize by
jej smeérovala k novejsim a lepsim metodam vyroby
a distribuce obsahu vysilani. Vize musi pojmenovat,
&eho chce Cesky rozhlas dosdhnout ve stfednédobém
az dlouhodobém horizontu, zejména co se tyce
toho, jak vnima svUj vztah ke svému publiku a jak se
vymezuje vUci svym konkurentdm. Tato vize by méla
byt jasné komunikovana napfi¢ celou organizaci
arovnézivné instituce vici relevantnim subjektdm.
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Ill. CESKY ROZHLAS BUDE MIT
VSE POTREBNE PRO TRVALY
USPECH, JESTLIZE PROPOJI
VSECHNY DULEZITE BODY

V ramci dynamicky se méniciho prostredi,

v némz o publikum soutézi mnoho medialnich
platforem, Cesky rozhlas zajistuje kvalitu obsahu
a zastava hodnoty verejnopravni sluzby tak,

jak jsou definovany Evropskou vysilaci unif
(univerzalita, rozmanitost, nezavislost/svoboda
slova, odpovédnost, znamenitost a inovace).
Jako vSechny verejnopravni mediadlni organizace
celi i Cesky rozhlas vyzvam, které je treba
uchopit spravnym zplsobem tak, aby byl

i nadale silnou a moderni organizaci, kterd bude
konkurenceschopna a pripravena zastavat na
medialnim trhu v Ceskeé republice vyznamnou
POZICI.

Cesky rozhlas ma k dispozici véechny dllezité
slozky, aby uspél: vysoce kvalitni obsah,
talentované zameéstnance, tvofivost a inovaci
vcetné pristupu k nejnovejsim technologiim. To, co
Cesky rozhlas potiebuje, je propojit véechny tyto
¢asti dohromady. Potfebuje spojit tvaréi sily do
spole¢né vize, posilit spolupraci mezi jednotlivymi
oddeélenimi, platformami a tymy a lépe poznat své
publikum, aby mohl Iépe naplnovat jeho potreby.
Kroky, které by hodnotitelé Ceskému rozhlasu
doporucili pro uchopeni vyzev, jimz celi, a zaroven
pro promeénu v predniho multiplatformniho
producenta audioobsahu, jsou soucasti
nasledujiciho ak¢niho planu:

1. ROZSIRENI ZNALOSTI O STAVAJICIM
A POTENCIALNIM PUBLIKU

Analytické a vyzkumné oddéleni Ceského rozhlasu
sbird a analyzuje Uctyhodné mnozstvi kvalitativnich
a kvantitativnich udajd o posluchacich. Dale

mj. monitoruje typy programd, které jsou vysilany,
a Cas, ktery je ve vysilani vénovan jednotlivym
politickym stranam. To vsak neni dostatec¢né pro
plné pochopeni potreb a ocekavanijednotlivych
segmentl posluchacd, jejich zivotnino stylu a jejich
vztahu k medidlnimu obsahu. Tim nechceme

Fici, ze by Cesky rozhlas mél sbirat vice udajd,

ale misto toho navrhujeme, aby sbiral jiné typy

Udajd, jez mohou rozsitit jeho znalosti o stavajicim

a potencidlnim publiku (napf. mapovaci studie
véetné hudebnich formatd, typologie uzivateld
médii, osobnost uzivateld médii a naklady na ziskani
publika, tj. ¢astka vynalozena na osloveni 1000
posluchacd, aj.).

Nejvyznamneéjsim zainteresovanym subjektem
kazdé medidlni organizace je jeji publikum. Pouze
diky rozsdhlym znalostem svych rdznorodych
publik mize Cesky rozhlas naplnit potfeby kazdého
typu tim, ze mu pfizpUsobi obsah a format vysilani.
To je klicem jak k udrzeni, tak k navyseni dosahu

ve vztahu k publiku, a to zejména u mladsich
posluchacd a segmentl ¢eské populace s nizsim
vzdélanim, jimz Cesky rozhlas v sou¢asné dobeé
neslouzi dostatecné. Navrhujeme, aby Cesky rozhlas
vynalozil vétsi prostiedky na prizkum publika s tim,
ze podle vysledkd tohoto prizkumu bude revidovat
své zamery a cile a stejné tak zameéstna dalsi osoby
na podporu této strategie. Takto se prlzkum publika
stane klicovou soucasti organizace a jeho analyzy
bude nasledné mozné vyuzit k formovani obsahu
zajistujiciho to, ze program Ceského rozhlasu cilf

na ty spravné segmenty publika.

2. VYPRACOVANI SILNE A JASNE
FORMULOVANE VIZE DO BUDOUCNA

Cesky rozhlas potrebuje vypracovat jasné
formulovanou vizi, jez by v rdmci organizace
spojovala vsechny stavajici vize a iniciativy a slouzila
jako voditko pro strategii Ceského rozhlasu a pro
jeji budouci rozvoj. Tato vize musi zahrnovat lidi jak
uvnitr, tak vné organizace. Méla by byt pfimocara

a zcela srozumitelna.

Navrhujeme vystaveét vizi kolem toho, ¢eho chce
Cesky rozhlas dosdhnout ve vztahu ke svému
publiku, a toho, ¢im se lisi od konkurence. V obou
téchto ohledech musi Cesky rozhlas zaujmout
silnou pozici. Stejné tak se musi ujistit, Ze top
management a Radu Ceského rozhlasu poji jedna
a ta sama vize.



Vize Ceského rozhlasu by napiiklad mohla byt
zviditelnéna formou dokumentu (z angl. Charter),
jehoz Ucelem by bylo provazet kazdodenni aktivity
pracovnikd Ceského rozhlasu a kterd by zarover
slouzila jako komunikacni nastroj a pojitko s partnery
Ceského rozhlasu, pocinaje jeho publikem. Listina by
mohla zac¢inat definici poslani Ceské rozhlasu jakozto
média vefejné sluzby, z toho pramenicich ddsledkd
pro rozvoj Ceského rozhlasu a déle pokracovat
podrobnymi informacemi o vizi Ceského rozhlasu

a s tim souvisejici strategii jeji implementace.

Na zakladé toho, co se o organizaci dozvedéli,
navrhuji hodnotitelé jako moznou vizi Ceského
rozhlasu nasledujici:

Cesky rozhlas usiluje o to stat se nejvyznamnéjsim
a nejdavéryhodnéjsim poskytovatelem audioobsahu
a audiozazitk pro vsechny ob&any Ceské republiky
bez ohledu na jejich vek a pfedni platformou pro
socidlni a kulturni dialog v ramci ceské spolecnosti.”

Toto by mohlo byt podporeno posilenim principu
Audio First, kontinualni podporou nezavislého,
presného a ddvéryhodného zpravodajstvi

a publicistiky, stejné tak jako orientaci na hudbu
na zdkladé dosavadnich Uspéchd v této oblasti
(viz nize).

3. VYPRACOVANI STRATEGIE PRO
IMPLEMENTACI REVIDOVANE VIZE
CESKY ROZHLAS

Cesky rozhlas jiz ma& vypracovany strategicky plan
na obdobi 2019-2022. Navrhujeme, aby byl tento
plan pfezkouman a aby byly provedeny nezbytné
zmény a plan byl sladén s revidovanou vizi Ceského
rozhlasu, ¢imz by se zajistilo, Ze strategie umozni
implementaci vize na vsech Urovnich v ramci
organizace.

Aby mohla nova strategie v organizaci lépe zapustit
koreny, do pripravy jejiho navrhu by méli byt
zapojeni zaméstnanci. Navrhujeme postup, v jehoz

ramci by kazdy tym zodpovédeél nasledujici otazku:
,Co znamena vize pro rozvoj nasi jednotky (stanice,
oddéleni, dtvaru)?” Zapojeni zaméstnancd by
nepochybné poskytlo strategii pevny zaklad.

Plan implementace strategie musi stanovit
specifické cile pro organizaci jako celek stejné tak
jako pro kazdé oddéleni, jednotku a platformu. Musi
rovnéz zahrnovat konkrétni meritelné cile, milniky

a ukazatele. Cesky rozhlas musi také definovat role
a rozsah odpovédnosti klicovych zaméstnancy
zapojenych do implementace strategie, stanovit
lidry, kteri strategii povedou, a nasledné jim
poskytnout dostatek volnosti a flexibility,

aby dosahli Uspéchu.

Ceskému rozhlasu doporucujeme, aby se soustiedil
na princip Audience First a posiloval své stanovisko
Audio First, tzn., aby produkoval zejména
audioobsah pro vsechny typy platforem, aniz by
opomijel multimedialni obsah. Cesky rozhlas ma
rovnéz potencial stat se lidrem, co se tyce nabidky
hudby, a to nejen tam, kde ma jiz vybudovanou
vUadé&i pozici (napfr. v oblasti klasické hudby ¢i jazzu),
ale i ve vSech ostatnich typech hudby. Dobrym
prikladem je Radio Wave: znacku Wave by bylo
mozné dale rozvinout do tematickych sub-brand
jako treba Wave Electro nebo Wave Urban. Hudba,
kultura a politické déjiny jsou v Ceské republice
Uzce propojeny, a v dlsledku toho se hudba
vztahuje k vyjadreni emocijak na individualni, tak
na spolecenské Urovni, a oslovuje tim publikum.

4. REVIZE OBSAHU A NABI'DKY'
PLATFOREM V SOULADU s VIZI|
A STRATEGII

Cast strategie by méla zahrnovat revizi celé nabidky
obsahu Ceského rozhlasu véetné portfolia brandd.
Ta by méla byt provedena ve vztahu jak k vizi, tak ke
strategii organizace a méla by vychazet z hloubkové
znalosti jednotlivych typl publika. To znamena
revidovat pocet a typ platforem, jejich identitu, jejich
cilové publikum, jejich format atd., aby prestalo
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dochazet k prekryvani nabidky a aby platformy

v ramci Ceského rozhlasu mezi sebou nesoupefily
o stejné publikum, a aby zaroven Cesky rozhlas
mohl Iépe slouzit tém segmentdm publika, jez

v soucasné dobé neoslovuje. Jednim z vhodnych
nastroju pro zhodnoceni nabidky jeho obsahu by
mohlo byt mapovani ceského medialniho trhu, ¢imz
by se identifikovaly jak pfesahy na trhu, tak jeho
nedostatecné obslouzené ¢asti.

Soucasna nabidka obsahu Ceského rozhlasu je
svym zameérenim Uzka. Lepsim nastavenim svych
jednotlivych platforem mze Cesky rozhlas svou
nabidku rozsifit, a zasahnout tak vetsi cast ceského
publika, coz naslednée zvysi jeho celkovy podil na
trhu. Cesky rozhlas potrebuje uzplsobit nabidku
obsahu kazdému segmentu publika zvIast, tak, aby
byl obsah poutavy, pristupny a umoznil publiku se
s Ceskym rozhlasem osobné ztotoznit.

V tomto ohledu musi kazda z platforem Ceského
rozhlasu nalézt ten spravny pribéh, ktery ji propoji
s publikem, na néz cili, a vyvinout si svou vlastni
jedinec¢nou a snadno rozpoznatelnou zvukovou

charakteristiku (z angl. audio signature).?

5. KOMUNIKACE VIZE, STRATEGIE
A SOUVISEJICI ZMENY

Cesky rozhlas je instituce zaloZzena pred vice nez
95 lety, jez preckala mnoho politickych a socialnich
zvrat(. Rozhlas hrél aktivni roli béhem Prazského
povstani v kvétnu 1945 a v ob¢anském hnuti, jez
povstalo béhem vojenské okupace Ceskoslovenska
v roce 1968. Diky tomuto odkazu mé Cesky rozhlas
silny potencial pro rozvoj, jelikozZ je uloZzen v paméti
ceského publika.

Vyznamna ¢ast zameéstnanclt Ceského rozhlasu

chape, Ze tato organizace potrebuje zménit zplsob,

jakym pracuje, a prizpUsobit svj obsah a nabidku
platforem. Nicméné ,tradi¢ni” rozhlasova kultura
Vv rdmci organizace stale existuje. Potencialni
uspéch Ceského rozhlasu, co se tyée implementace
své revidované vize, bude do znac¢né miry zaviset
na schopnosti jeho vedeni vizi sdilet a otevrené

o ni komunikovat uvnitf organizace, zapojit do jeji
strategie své zaméstnance a podpofit je, aby se
stali nositeli zmeény. Jasna a konzistentni vnitrni
komunikace stejné tak jako dikladné zapojeni
zaméstnancl budou v tomto ohledu stézejni.

Cesky rozhlas musi mit také podporu od dalsich
subjekt’ - zejména svého publika -, aby mohl svou
vizi uskutecnit, obzvlasté ve velmi konkurenénim

PRAVA: CESKY ROZHLAS A VEREJNA SLUZBA

Eeském mediadlnim pramyslu. Cesky rozhlas je
uznavana instituce na celostatni Urovni a nedavné
zmeny zavedené soucasnym vedenim umoznily
Ceskému rozhlasu stat se dynamickou medidinf
skupinou. Cesky rozhlas se nyni musi od konkurent(
vice odlisit v souladu se specifickymi potrebami
jednotlivych segmentd svého publika, ¢imz, jak
vérime, navodi u publika silné zakorenény pocit
osobniho ztotoznéni s touto instituci.

Cesky rozhlas se potfebuje prezentovat jako znacka.
Potrebuje verejné propagovat to, co jej odliSuje od
ostatnich medidlnich organizaci, a pripravit tim p&du
pro verejnou debatu o navyseni koncesionarského
poplatku. Cesky rozhlas by mél sdélovat své poslani
a vizi efektivné, véetné toho, co znamena poskytovat
verejnopravni sluzbu (véetné univerzality,

presnosti zpravodajstvi, socialni koheze aj.), jaky to
predstavuje prinos pro publikum a jaké dalsi sluzby
muze tato instituce nabidnout. V neposledni radé,
abychom citovali slova $éfredaktora jedné ze stanic
Ceského rozhlasu, se musi pfetvofit z ,uzndvané
zhacCky ve znacku milovanou”.

6. PODPORA SPOLUPRACE,
TALENTU A INOVACE

Z hlediska organizace a rozdéeleni kompetenci byla
vnitfni struktura Ceského rozhlasu vzdy tradiéni

a hierarchicky usporadana. Pfesto az na nekolik
vyjimek kazdé oddéleni pracuje samostatné

a s ostatnimi oddélenimi spolupracuje relativné
malo. Cesky rozhlas potiebuje pretvorit svou vnitini
strukturu dvéma zpUsoby:

Za prvé, potrebuje vybudovat pevny zaklad pro
sdilené procesy (napfic¢ platformami a funkcemi),
jez by prolomily soucasné izolované jednotky

a podpofrily lidi, aby pracovali spole¢né a své
zkugenosti sdileli. Uspésnym prikladem byl v tomto
ohledu inovativni projekt pfipominajici vyroci roku
1968, na kterém se podileli lidé napri¢ nékolika
oddélenimi. Vyro¢i sametové revoluce v roce

2019 by mohlo poslouzit jako dalsi prilezitost pro
testovani obdobné spoluprace. ZpUsob, jakym
zpravodajsky tym utvari obsah pro vsechny
platformy Ceského rozhlasu, je dobry vychozi bod,
ktery by mél byt v rdmci organizace propracovan
vice do hloubky a rozsiren.

Za druhé, Cesky rozhlas musi umoznit svym
zaméstnanclOm, aby zurodili své individualni
dovednosti a odborné veédomosti. Mnoho lidf
pracujicich v Ceském rozhlase je talentovanych
a velmi motivovanych, avsak citi se byt omezeni

2 ,V dobé, kdy rozhlas soupeti s tolika novymi a presvédcivymi platformami a zdroji, mohou byt podmanivé audio signatures skvélymi
prostredky, jak upevnit image a dojem utvareny rozhlasovymi stanicemi, ¢imz budou vytvaret dlouhodobé vzpominky, jez mohou byt
vyuzivany stéle znovu a znovu, aby znacka zUstavala na vrcholu povédomi:“ Fred Jacobs. The Power of the Audio Signature. Jacobs Media

Strategies, 21. 9. 2017. https://jacobsmedia.com/power-audio-signature/.
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tradicnim vnitrnim usporadanim organizace.
Vedeni by mélo poskytnout svym zaméstnanctiim
vice svobody, ddvéry a odpovédnosti. Aby bylo
mozné vyvijet noveé projekty nebo vylepsit stavajici
program, tvaréi a talentovani lidé musi ziskat
prostor spolu s jasnym popisem svého poslani,
musi byt za svou ¢innost plné odpovédni a musi
veédét, ze maji stalou podporu svych nadfrizenych,
coz znamena, ze pokud dojde k chylbam, nemusi
to nutné znamenat problémy. Je to soucast
kontinualniho procesu zlepsSovani, za predpokladu,
Ze se organizace ze svych chyb poudi.

Pro posileni svych tvireich talentl by Cesky

rozhlas mél podporovat lepsi komunikaci mezi nimi.

Sit talentl - tfeba v podobé ,inspiraéni skupiny“
¢i ,manazerského programu pro mladé” - by
mohla posilit inovace a predavani znalosti zpét
top-managementu a tim prispivat k Uspéchu
strategie CRo.

Z takovych zmén by meély prospéch zejména
inovace. TvUréi a inovativni ¢lenové tymu potrebuji
prostor, aby mohli experimentovat a maximalné
rozvijet své schopnosti. Tito zameéstnanci si rovnéz
potrebuji vymeénovat zkuSenosti a vyvijet projekty
napfi¢ platformami. Déle navrhujeme, aby Cesky

rozhlas vyvinul inovativni strategii zalozenou na vizi
instituce, a tim umoznil véem tvaréim sildm, jez se
snazi o inovaci ve své oblasti, spojit se a sledovat
spolecny cil.

7. OSVOJENI SI SILNYCH RIDICICH
SCHOPNOSTI V RAMCI ORGANIZACE

Kontrolnim orgédnem Ceského rozhlasu je Rada
Ceského rozhlasu. Jejich devét ¢lend je navrhovano
obc¢anskymi sdruzenimi a jmenovano Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR. Rada voli (a stejné

tak odvolava) generalniho reditele a schvaluje
dlouhodobou strategii Ceského rozhlasu. Rada
Uzce sleduje kazdodenni aktivity Ceského rozhlasu,
ale nezasahuje pfimo do jejiho obsahu.

Jak Rada, tak vedeni maji odlisné, avsak navzajem
se doplnujici role a oblasti odpovédnosti - tak, jak
je stanovuje zakon. Uvnitf tohoto ramce by Rada
mela umoznit generalnimu rediteli a jeho tymu,

aby provadél strategii, na niz se dohodly vsechny
zainteresované slozky. Podobné by generalni reditel
se svym vykonnym managementem mel umoznit
strednimu managementu vyvinout takové procesni
modely, s jejichZz pomoci by Cesky rozhlas sméfoval
k implementaci revidované vize a strategie.
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Schopnost vést ¢asto neni o jednom cloveku,
nybrz o tymu, ktery ma schopnost lidi inspirovat.
Generalni reditel by mél pokracovat ve svém usili
najimat tvarcilidry (co se tyce obsahu a produkce)
a stejné tak by mel dat vétsi pravomoci stfrednimu
managementu (lidrim budoucnosti). Pokud to
bude potreba, investujte do proskoleni, odborného
vedeni a kou¢ovani vedoucich pracovnikd.

8. ZAJISTENi DLOUHODOBEHO
FINANCOVANI

Cesky rozhlas &eli n&kolika vyzvam a ma
naplanovanych mnoho rozvojovych projektd.

To vSe vyzaduje trvale udrzitelné finanéni zdroje.
Devalvace rozpoctu Ceského rozhlasu v poslednich
letech je Casovana bomba s potencidlné nicivymi
dopady najeho Zivotaschopnost z dlouhodobého
hlediska. Cesky rozhlas potrebuje zajistit
dlouhodobé financovani.

Navrhujeme tfi zpUsoby:

1. Na prvnim misté doporucujeme, aby
Cesky rozhlas spustil kampan za zvyseni
koncesionarského poplatku, ve které bude cilit
jak na politické organy (zejména parlament
a vladu), tak na posluchace. Komunikace hraje
v tomto ohledu klicovou roli. Doporucujeme
zdUraznovat hodnoty média vefejné sluzby, které
Cesky rozhlas vytvari, a nelnavné pracovat na
ziskdni podpory véech ¢asti verejnosti, obcand
a obcanskych sdruzeni. OspravedInéni potreby
ziskat vice prostiredkd by mélo byt doprovézeno
aktivnf a viditelnou roli Ceského rozhlasu
ve verejné debaté - napr. jeho podileni se
na oslavach 30. vyroci sametoveé revoluce.

2. Vyvinte on-line reklamu na vsech platformach
a socialnich sitich - reklama na webu neni
omezena zakonem stejnym zpdsobem jako
reklama ve vysilani.

3. Zvyste svlj prijem z prodeje obsahu a sluzeb,
napiiklad zpoplatnénim archiva CRo -
vzhledem k tomu, ze archivy jsou témér z 95 %
digitalizovany, a tim padem je Ize primo vyuzit
mnoha zptsoby.

ROZHLAS A

VEREJNA SLUZBA
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ZPRAVA

Tato zprava je rozdéelena do Sesti kapitol, které odpovidaji
Sesti hodnotam médii verejné sluzby tak, jak je definuje
Evropska vysilaci unie (EBU): univerzalita, nezavislost,
znamenitost, diverzita, odpovednost a inovace. Zprava se
zabyva klicovymi otazkami a vyzvami souvisejicimi s kazdou
hodnotou média verejné sluzby. Cilem zpravy je také
poskytnout srovnavaci pohled ostatnim ¢lendm EBU.

Zprava u kazdé z hodnot médii verejné sluzby popisuje
soucasny stav a tam, kde je to relevantni, vyzdvihuje
priklady dobré praxe zavedené Ceskym rozhlasem spolecné
s doporucenimi k budoucimu zlepseni.

Navitéva mezindrodni skupiny hodnotiteld v Ceském rozhlase, 18.-20. zaFi 2018, Studio S1

17
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Musime byt vSude tam, kde jsou
nasi posluchaci.

René Zavoral, generalni reditel,

Cesky rozhlas

Chceme, aby nas lidé milovali,
nikoli pouze uznavali.

Ondfiej Suchan, séfredaktor,
Radiozurnal
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SHRNUTI

Cesky rozhlas je v Ceské republice povazovan za instituci, kterd je nedilnou soucasti ceské
historie a kultury. Nabizi Sirokou Skalu obsahu a platforem cilicich na Siroké publikum, a to
prostrednictvim jak analogového, tak digitalniho vysilani. Technicky vzato pokryva Cesky
rozhlas celé Uzemi Ceské republiky a stejné tak Uzemi za hranicemi zemé prostfednictvim
svych digitalnich platforem, avSak jeho dosah odpovida pouze jedné Ctvrtiné ceské
populace. Aby mohl plnit své poslani média verejné sluzby a zlstat konkurenceschopny,
musi oslovit ty segmenty publika, jimz aktualné neslouzi, coz znamena prehodnotit svou
nabidku, redefinovat své znacky a obeznamit verejnost s hodnotami, které prinasi celé
ceské populaci.
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SOUCASNY STAV

UNIVERZALITA

DOSAH

Cesky rozhlas provozuje 26 rozhlasovych stanic (univerzalni, tematicke,
celoplosné, regionalni a mezinarodni) a on-line platformy. Rozhlasové porady
jsou vsechny dostupné on-line prostfednictvim zZivého internetového vysilani.
VeétsSina z nich je pfenasena pomoci vysilani na velmi kratkych vinach (dale jen
VKV) a hlavni stanice vysilaji rovnéz digitalné prostfednictvim DAB+. Kromé toho
Cesky rozhlas provozuje archivni sluzbu a nékolik uméleckych téles (orchestrl

a soubord).

Uzemni pokryti a populaéni dosah

Z technického pohledu pokryvaiji sluzby Ceského rozhlasu 100 % Uzemi Ceské
republiky a populace, prestoze pokryti se lisi podle typu pfenosové technologie
dostupné v urcitych oblastech. Zatimco analogové vysilani je dostupné v celé
populaci, digitalni pokryti neni tak rozsahlé s ohledem na rozmisténi prenosové
infrastruktury (v roce 2018 bylo signalem DAB+ pokryto priblizné 55 % Uzemi
CR, pro digitalni satelitni vysilani §lo 0 100 % pokryti). Z hlediska odpovidajicich
technologii v domacnostech a ve firmach je pro pfijem vysilani DAB+ vcCetné
digitalniho satelitu vybaveno pouze 30-50 % domacnosti).

Tydenni dosah rozhlasovych stanic Ceského rozhlasu je 29,5 % ceské populace
(Udaje z Cervna 2018), coz predstavuje podil na trhu ve vysi 22,3 %.

Nabidka Ceského rozhlasu

Nabidka Ceského rozhlasu spociva na tiech pilifich: informovat, vzdélavat a bavit.
Zameéruje se na audioobsah (strategie rozvoje zaloZzenad na principu Audio First),
aviak Cesky rozhlas nabizi i multimedialni obsah.

Beéhem poslednich tif az &tyr let pracoval Cesky rozhlas na zlepéeni a pretvoreni

portfolia svych hlavnich stanic a vyvijeni novych obsahovych platforem. Cilem je
nabizet portfolio platforem s navzajem se dopliujicim obsahem, jenz by pokryval

Siroké spektrum publika. Typy obsahd, témata a formaty se li$i v zavislosti
na identité platformy a jejim cilovém publiku (viz tabulka nize).

Nazev platformy Typ Cilové publikum Obsah

Radiozurnal celoplo$na Vsichni 50 % zpravodajstvi a publicistika,
stanice 50 % hudba

Dvojka celoplo$na Zeny, rodiny, Vzdeélavani a rodinna tematika;
stanice lidé nad 55 let zdbava Probiha restrukturalizace

celé stanice

Vltava celoplosna Vsichni Kultura a klasicka hudba
stanice

Radio Wave digitalni Mladi lidé Multimedialni obsah
stanice (20-30 let)

Plus celoplo$na Vsichni Hloubkova zurnalistika,
stanice 100 % mluveného slova

iIROZHLAS.cz zpravodajsky  VSichni Zpravy
web

Radio Junior digitalni Déti od 8 Obsah pro déti véetné pohadek
stanice do 12 let

D-dur digitalni Klasicka hudba

stanice
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Jazz digitalni Milovnici jazzu Moderni a experimentalni jazz
stanice
Radio Praha Rozhlas Zahrani¢ni Vysiladni do zahraniéi v Sesti
posluchaci jazycich
Radio Retro Digitalni Archivni vysilani
stanice
Radiozurnal - Digitalni Vsichni Sportovni vysilani ad hoc
Olympijsky special stanice (napf. béhem ZOH v roce 2018)
14 regionalnich regionalni Posluchaci Informace, zabava, kultura
stanic stanice Vv regionech v regionech a ,sluzby pro
(nad 50 let) spotrebitele” (rady tykajici

se kazdodennich problémd
v regionech)

Zdroj: Sebehodnotici dotaznik CRo z hlediska hodnot médii vefejné sluzby

Rozbor za rok 2018 ukazal, ze zéklad publika Ceského rozhlasu stéle tvori lidé

ve véku 50 a vice let, z nichZ je nepatrné vice muzl. Posluchaci Ceského rozhlasu
maji rovnéz nadprdmérné vzdélani. Cilem zmén v identité jednotlivych stanic,
pofadl a formatd, které byly provedeny v poslednich letech, je rozsifit spektrum
publika, a to zejména o déti ve veku 8 a vice let, mladé lidi a Zzeny ve stfednim véku.

Prestoze Udaje shromazdéné Ceskym rozhlasem ukazuji, ze publikum reagovalo
na tyto zmény pozitivné, neodrazi se tento fakt v celkovych statistikach: v letech
2013 az 2017 byl pocet posluchact a podil na trhu relativné staly, i kdyz nékdy
nepatrné klesajici. Cesky rozhlas je treti nejvétsi medidini skupinou v Ceské
republice podle podilu na trhu (22,7 % v roce 2016 a 22,3 % v roce 2017) a jeho
pozice se za poslednich pét let vyrazné nezménila.?

Management znacky

V digitalnim sveté nestaci pouze nabizet vysoce kvalitni obsah. Zasadni je

i zpUsob, jakym je tento obsah prezentovan. Lidé se ztotoznuji se znackami -

s image a vyznamem, jehoz jsou znacky nositeli. Mit silnou znacku je jeden

ze zpUsobd, jak se zviditelnit a oslovit publikum. Cesky rozhlas potiebuje nadale
pracovat na své jednotné image - ,jeden Cesky rozhlas“ - a zdCraznovat, Ze jde
o dynamickou a moderni organizaci, které zaroven zalezi na dalsSim Sireni
verejnopravnich hodnot.

Kampan z roku 2017 nazvana Spousta barev - Jeden Cesky rozhlas byla v tomto
ohledu vynikajici.

3 Udaje z EBU Medlia Intelligence Service.
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Distribuce

Cesky rozhlas vyvinul multiplatformni distribuéni strategii, jez poskytuje Siroké
teritoridlni pokryti. Nyni potfebuje rozsitit a prohloubit svou multiplatformni
distribuci, tim, Ze bude cilit na rozli¢né typy publika, a to na rdznych platformach.
To znamena provést vyzkum chovani publika a distribu¢nich platforem, které
lidé vyuzivaji (tzn. kdy a jak je pouzivaji), aby jim mohly byt poskytnuty sluzby

v souladu s jejich pozadavky.

Budouci platforma Ceského rozhlasu s obsahem na vyzadani (tzn. on-demand)

s ndzvem mujROZHLAS.cz (viz kapitola Inovace) do této strategie dobre

zapada. Cesky rozhlas ma potencidl navysit svdj podil na trhu a dosdhnout

k vice lidem, pokud bude schopny oslovit mladsi generace (a zejména lidi ve
vekovém rozmezi od 18 do 35 let - viz kapitola o rozmanitosti - tvorbé programu)
a socioekonomické skupiny ceskeé populace s nizsimi prijmy a nizsim nez
vysokosSkolskym vzdélanim.

Positioning

Aby naplnil své poslani média vefejné sluzby, snazi se Cesky rozhlas nabizet
véechny typy obsahtl pro véechny mozné typy publika. Vysledkem je, ze Cesky
rozhlas vysild a publikuje Uctyhodny pocet poradl od témat obecného zajmu
po velmi specificky obsah. 26 rozhlasovych stanic a platforem je definovanych

v prvé radé podle typu obsahu, ktery nabizeji (nikoli podle publika, na které cili),
jako je zpravodajstvi a publicistika, klasicka vazna hudba, kultura, zpravodajstvi
a hudba, regionalni zpravodajstvi aj. To vedlo k Uzkému positioningu, kdy
jednotlivé platformy a stanice pritahuji podobné segmenty publika, a tim padem
si vice konkuruji, misto toho, aby se doplfovaly, zatimco nékteré typy publika jsou
opomenuty.

Aniz by CRo ménil svou strategii zalozenou na principu Audio First, mél by
revidovat svou nabidku obsahu a prijmout strategii konsolidace svého portfolia
tak, aby zamezil prekryvani jednotlivych stanic. Dale by se mél zamérit na

v soucasné dobé neoslovované segmenty publika a navysit svdj podil na trhu.
CRo by mél:

- Sloucit ¢ast své nabidky obsahu, zrusit obsah, ktery neni popularni
(napf. zredukovat mnozstvi velmi specializovanych poradd), a vyuzit své
prostfedky na posileni klicovych pofadd/nabidky.

- Zmeénit svou strategii a zamérit jednotlivé platformy podle cilového publika
(na prvnim misté) a obsahu (na druhém misté), aby pokryl co nejvetsi moznou
cast trhu.

- Prehodnotit a posilit roli hudby ve snaze pfrilakat sirsi publikum - hudba je tim
hlavnim ddvodem, pro¢ si posluchaci poustéji rozhlasové stanice/audio.

- Usilovat o to stat se lidrem v hudbé - pfijit s novou nabidkou hudebniho
obsahu, ktera by pokryvala vSechny hudebni zanry, sladit ji s cilovymi
segmenty publika a definovat identitu jednotlivych platforem.

Branding a marketing

Cesky rozhlas potfebuje promovat konkrétni identitu svych platforem a/nebo
porady jako znacek. Tim, Ze lidé prilnou ke znackam, vyjadfuji svou socialni

a psychologickou identitu stejné jako svij osobni Zivotni styl. Cesky rozhlas by
mel pracovat na rychlosti svého brandu, tzn. své schopnosti propojit se s publikem
a sdilet neco, co jej skutecne zajima - ted, ale i v budoucnosti. To by mu mohlo
umoznit dosahnout k novym kategoriim publika ze vsech skupin spolecnosti.

Spotrebitelé hodnoti znacky prevadzné na zakladé emoci, nikoli informaci
o znacce. Napriklad vyuziti hudby jako zvukové grafiky a marketingového
nastroje pro kazdou platformu by mohlo pfinést pozitivni vysledky:
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- Vyvinuti specifického hudebniho stylu pro kazdou platformu.

- Vyvinuti zplsob prace se zvukem, znélek a hudebnich log jako virtudlnich
obchodnich znacek pro kazdou z platforem CRo.

- Nabizet/prodavat zvukovou grafiku platformy nebo znélky jako vyzvanéci tony
do mobilnich telefond.

Radio Wave a iIROZHLAS.cz jsou dobrymi ukazkami platforem, jez maji potencial
stat se skute¢nymi znackami: prvni z nich jako hlavni platforma pro mladé lidi,
druhé jako jediny ddvéryhodny, moderni a uzivatelsky privétivy zpravodajsky
web v cestiné.

DOSTUPNOST

Cesky rozhlas pravideln& nenabizi specifické sluzby pro hendikepované
posluchace a divaky. Prilezitostné vyviji projekty zacilené na hendikepované
publikum, jako jsou produkce (video klipy) Radia Wave vybranych skladeb
mladych ¢eskych kapel ve znakoveé feci, nebo zvlastni opatfeni pro hendikepované
posluchace béhem Dne otevienych dvefi. Nicméné pravidelné organizuje
iniciativy na podporu zrakové ¢i sluchove postizenych lidi prostfednictvim
Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu a pomoci spoluprace se specializovanymi
organizacemi. Zrakové a sluchoveé postizeni lidé jsou také ze zakona oprosténi

od placeni koncesionarskych poplatk( za rozhlasové a televizni vysilani.

Cesky rozhlas nabizi obsah, jenz cili na mensiny, véetné porad(l v cizich jazycich.
Cilem je naplnit pozadavky Evropské charty o regionalnich a mensinovych
jazycich, kterou Ceska republika podepsala v roce 2007, pri¢emz spolupracuje
s Radou vlady pro narodnostni mensiny. Cesky rozhlas pravidelné vysila porady
ve slovenstiné a v polsting, stejné tak jako v romstiné (pro romskou komunitu).

CRo Plus nabizf kazdy den obsah v angli¢tiné a vysila pofad Mezi ndmi, jenz
pojedndva o historii a tradicich deseti rliznych mensin v Ceskeé republice, stejné tak
jako o problémech, se kterymi se potykaji, a jakym zplsobem se v zemi integruji.
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Radio Praha je rozhlasova stanice Ceského rozhlasu, kterd vysild do zahrani&i

v ¢esting, anglicting, francouzsting, nemcing, spanélstiné a rustine. Jeho vysoce
kvalitni pofady a reportaze pokryvaji rozlicna témata vztahujici se jak k ceske,

tak mezindrodni problematice a rdznym udalostem. Stanice pomaha vytvorit
pouto mezi ceskymi obcany a zbytkem svéta a zaroven podporuje Ceskou kulturu
v zahranici.

Cesky rozhlas nema zavazek slouzit hendikepovanym poslucha&fim a divakam.
Nabidka Ceského rozhlasu je nicméné hendikepovanému publiku &aste¢né
dostupna: zrakoveé postizeni lidé mohou poslouchat rozhlasovou nabidku,
zatimco sluchové postizeni mohou navstivit web Ceského rozhlasu a seznamit
se s obsahem pofadd ¢etbou.

Soucasti mise Ceského rozhlasu jakozto média verejné sluzby je viak koncept
univerzality. Existuje nékolik krok{ vyzadujicich minimalni zdroje, jez by Cesky
rozhlas mohl podniknout, aby vylepsil svou nabidku pro hendikepované publikum.
Na prvnim misté je tfeba vyzdvihnout, ze vétsina poradld se odehrava podle
scénare. Bylo by relativné snadné tyto scénare zverejnit na internetu (at jiz
oddélené, nebo jako soucast podcastd). Oddéleni novych médii ¢i oddéleni IT

by také mohly provést opatfeni, jez by weby/platformy ucinila vice uzivatelsky
privetivymi pro zrakove postizené (napf. pomoci funkce zoom na webu nebo
pomoci volby zménit barvu pozadi na obrazovce).

SOCIALNI
KOHEZE

Ceska republika je mladéd zemé s dlouhou a bohatou historii. Cesky rozhlas je
soucast jejiho dédictvi a predstavuje jeden ze stavebnich kamen( ¢eské identity.
Aktivne se podili na propagaci a rozvoji ¢eské kultury a historie prostrednictvim
programd, jez vysild. Jeho archiv obsahuje zdznamy za poslednich 100 let,

Z nichZ 95 % existuje v digitalizované podobé. Cesky rozhlas ve svych poradech
pravidelné vyuziva archivy a planuje sdilet nékteré z archivnich materiald

s vefejnosti prostrednictvim audioportalu mujROZHLAS.cz, ktery by mél byt
spustén béhem roku 2019 a bude k dispozici zdarma.

Projekt 1968 zaméreny na srpnoveé udalosti roku 1968 dokonale ilustruje
napomocnou roli Ceského rozhlasu v podporovani kolektivni paméti a socidlni
koheze - pfi této prilezitosti spolupracovaly vsechny platformy, jez propojily
vysilani z archivl s programem napfic¢ platformami a médii a vefejnymi akcemi,
jako byly koncerty Ci vystavy.

Cesky rozhlas podporuje ¢eské uméni, hudbu a kulturu stejné tak jako ceské
umeélce a produkci. Provozuje sva vlastni umeélecka télesa - orchestry a sbory -

a aktivné spolupracuje s nékolika hudebnimi soubory, festivaly a soutézemi.
Spolupracuje mimo jiné s Narodnim divadlem, Narodni galerii a Akademii véd CR.
Cesky rozhlas rovnéz zdraznuje multikulturni rozmér Ceské republiky - vysila

Ci publikuje obsah o mensinach a pro mensiny (na vétsiné svych celoplosnych

a regionalnich stanic) podobné jako program o spolecenskych problémech, coz
posiluje vzajemné porozumeéni a socidlni kohezi.
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Vzhledem ke spole¢né historii obou zemi je zvlastni pozornost vénovana
Slovensku, slovenské mensiné a Ceskoslovenské otazce. Sem spadaji projekty
realizované ve spolupraci se slovenskymi rozhlasovymi stanicemi, jako je porad
Audioport vysilany Radiem Wave a vypracovany spolec¢né se slovenskou
rozhlasovou stanici pro mladé lidi Radio_FM (RTVS).

Cesky rozhlas ma v ceské spolecnosti silné postaveni a prispiva k socidlni kohezi
mnohem vice nez jind verejnopravni média v evropskych zemich.

Kultura spolec¢enské odpovédnosti

Poslani Ceského rozhlasu jako verejnopravni instituce saha daleko za obsah,
jejz vysila a publikuje. Cesky rozhlas si vyvinul opravdovou kulturu spolec¢enské
odpovednosti.

V roce 2000 vznikl Nadaé&ni fond Ceského rozhlasu na podporu rozvoje kultury

a vsech forem umeéni, zejména mezi znevyhodnénymi vrstvami ceské populace.
Nadac&ni fond Ceského rozhlasu podporuje mnoho socidlnich a charitativnich
projektd a vice nez stovku neziskovych organizaci. Od roku 2003 Nadacni fond
Ceského rozhlasu Fidi projekt Svétluska na podporu zrakové postizenych, do néjz
se zapojilo vice nez 80 000 dobrovolnikd.

V roce 2017 spustil Cesky rozhlas na zvlastnim webovém rozhrani projekt
Jeziskova vnoucata, aby splnil prani lidi Zijicich v domovech pro seniory. Obdrzel
vice nez 14 000 zadosti, z nichZ bylo vice nez 98 % spinéno. Cisla za rok 2018 jsou
jesté vyssi - bylo splnéno vice nez 20 000 prani.

Vizualy projektd spole¢enské odpovédnosti (CSR) Ceského rozhlasu - Jeziskova vnoucata a projekt
Svétluska pro zrakoveé postizené.

Archiv

Cesky rozhlas vlastni vzacné archivni materidly pokryvajici sto let kultury a historie
zeme v celosvetovéem kontextu vcetné valek a revoluci, stejné tak jako rozdéleni
Ceskoslovenska na dvé nezdvislé zemé v roce 1993. Archivy, jeZ obsahuiji vice nez
100 000 hodin audioobsahu a 25 milion stran dokumentd, jsou plné dostupné
diky rozhodnuti Ceského rozhlasu archivy digitalizovat.
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Cesky rozhlas jiz nalezl nové tvaréi zplsoby, jak archivy vyuzit ve svém programu.
Radio Retro je napriklad digitalni radio, které vysild archivni obsah. Cesky rozhlas
dale pracuje na zpfistupnéni svych archivid sirsi verejnosti. V soucasné dobé vyviji
projekt, jenz by se mél stat nejvétsim audioportalem v Ceské republice, a sice
stranky mujROZHLAS.cz. Portdl mujROZHLAS.cz bude zahrnovat jak soucasné
vysilani, tak vybér hodnotnych materiald z archivu Ceského rozhlasu. Portal, jehoz
spusténi je naplanovano v roce 2019, bude verejnosti dostupny zdarma (viz také
kapitola o inovaci).

Vizualizace mobilni aplikace - mujROZHLAS.cz

Silnd pozice Ceského rozhlasu v ¢eské spole&nosti je ohrozena. Ceskd spolecnost
se z rlznych ddvod( vice polarizovala. Mlad$i generace s Ceskym rozhlasem
sympatizuje méné, pokud vibec, a konkurence Iépe financovanych medidlnich
skupin se soukromymi vlastniky je tvrda. Cesky rozhlas potfebuje stavét na
privilegované pozici, kterou si v ¢eské spolecnosti vybudoval, aby vylepsil/obnovil
svou nabidku a navysil svij podil publika, zatimco bude potvrzovat svou hodnotu
véem svym subjektdm od Siroké verejnosti az po politické kruhy. To vée Ize shrnout
pod zamer byt obliben, nikoli byt pouze uznavan.

Receno slovnikem marketingu, pozice Ceského rozhlasu v ¢eské spolecnosti

je jeho jedine¢nym prodejnim argumentem (tzv. USP). Komunikace je zcela
zasadni. Cesky rozhlas musi efektivné sdélovat, v ¢em spocivéd jeho hodnota pro
spole¢nost. Touto cestou musi jit propagace Nadacéniho fondu Ceského rozhlasu
a jeho aktivit v souvislosti se spolecenskou odpoveédnosti organizace (CSR).

Ve véku socidlnich siti, kdy je verejny diskurz stale vice roztfristén a je dostupny
nadbytek informaci, musi média verejné sluzby sama sebe prezentovat jako
soucast reseni této situace. Média verejné sluzby jsou jedinou zbyvajici vefejnou
platformou pro nestranné, vysoce kvalitni informace a diskusi. Zabyvaji se
spolecenskymi otazkami a spojuji jednotlivce, odrazeji a propaguji kulturu zeme

ajeji rozmanitost. Bez nich nebude spole¢nost a demokratické procesy fungovat.
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Prostor pro kvalitni zurnalistiku
se v Ceské republice dramaticky
omezil. Jsem rad, ze jsem nalez|
Utocisté zde v Ceském rozhlase.
Cesky rozhlas bude do budoucna
velmi vyznamny pro udrzeni
demokracie a kvalitni novinarske
prace.

Petr Sabata, $éfredaktor
Ceského rozhlasu Plus
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SHRNUTI

Cesky rozhlas je nejdvéryhodnéjsi audioplatformou v Ceské republice, co se tyce
poskytovani zpravodajstvi a informaci z oblasti publicistiky. Jeho novinari se ridi prisnymi
vnitfnimi a profesnimi pravidly a smérnicemi a stejné tak procesy dvojiho ovérovani faktd,
aby poskytovali presné, ovéritelné a vyvazené zpravodajstvi. Systém interniho nastaveni
Fizeni omezuje moznost vnéjsich a/nebo politickych vlivd na obsah vysilani. Cesky rozhlas
rovnéz zajistuje vyvazené zastoupeni politickych stran v ramci svého programu po celou
dobu vysilani. To mu umoznuje byt prispévatelem k verejnému minéni, a diky tomu utvaret

a udrzovat informované obcanstvi.

DUlsledkem toho, ze se Ceskému rozhlasu jiz mnoho let nezvysil koncesionaisky poplatek
(jeho hlavni zdroj pfijmu), je, Ze Celi zasadni vyzveé udrzet si stejné vysokou Uroven
obsahu, na kterou je jeho publikum zvyklé.
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NEZAVISLOST

Kontrolnim orgdnem Ceského rozhlasu je Rada Ceského rozhlasu (déle jen Rada).
Jejich devét ¢lend navrhuji organizace a sdruzeni, jez reprezentuji zajmy Ceské
spolecnosti. Kandidaty oficidlné jmenuje Poslanecka snémovna Parlamentu CR.
Rada voli generalniho reditele a schvaluje jak rozpocet, tak strategii organizace.

Cesky rozhlas ma zavedend internf pravidla (Kodex Ceského rozhlasu), aby mohl
regulovat pfipadné strety zajmC a nevhodné chovani, k nimz by mohlo v ramci
organizace dojit, a stejnée tak pravidla upravujici jeho vztahy s relevantnimi
subjekty, jakoz i pravidla tykajici se programu a obsahu. Reklama a sponzoring
podobné jako daléi obchodni aktivity Ceského rozhlasu spadaji do kompetence
Obchodniho oddéleni a nejsou propojeny s programovou slozkou obsahu.
Redakéni rozhodovani a komeréni zajmy jsou tak striktné oddeéleny, pricemz
zavazny interni kodex chovani a principy novinarské prace zde funguji jako
pojistky.

Rada sleduje kazdodenni aktivity Ceského rozhlasu, ale nezasahuje piimo do
jejiho obsahu. Rada véak mUize ¢init doporuceni generdlnimu rediteli, ktery
nasledné mdze rozhodnout, zda je implementovat, &i nikoli. Systém presto neni
zcela nestranny, vzhledem k tomu, ze jedno z kritérii (jehoz vdha odpovida

20 %)%, pouzivané Radou k hodnoceni ¢innosti generalniho reditele, se vztahuje
k dodrzeni usneseni Rady z jeho strany. Vysledek tohoto posouzeni ma tak primy
dopad na vysi jeho odmény.

Cilem zavedeného systému pro jmenovani ¢lenll Rady je ochranit Cesky
rozhlas pred pfimym politickym vlivem. Existuje viak velmi malo ustanoveni,
jez by zarucovala plnou transparentnost a pluralismus procesu jmenovani
Rady, a zaroven reprezentaci ¢eské spolec¢nosti v protikladu k zadjmdm rliznych
politickych stran. Aby byla posilena svoboda novinarskeé prace a nezavislost
obsahu, navrhuji hodnotitelé, aby se Rada a vedeni Ceského rozhlasu dohodli
na vnitfni Charté. Ta by podrobnéji vyjasnila role a oblasti odpovédnosti Rady
a vedeni Ceského rozhlasu a postoupila kontrolu operativy vedeni Ceského
rozhlasu, zatimco Rada by dohliZzela na spravné provadéni strategického planu
a hospodareni s rozpoctem.

Podobné doporucujeme, aby byla vysSe odmeén generalniho reditele (a dalsich
&lent top managementu) odlou¢ena od hodnoceni jeho plsobeni Radou Ceského
rozhlasu, jelikoz by to mohlo podporovat (at jiz vedomé, ¢i nikoli) chovani, jez
podkopdva nezavislost obou subjektd a brani managementu ve vlastni iniciativé.

Podobné jako by Rada méla umoznit generalnimu fediteli a jeho tymu provadet
strategii Ceského rozhlasu, generdini feditel a top management by méli povérit
stfedni management nalezenim spravnych provoznich model( pro implementaci
této strategie. Rovnéz doporucujeme, aby generalni feditel najal - resp. v nékterych
pfripadech v ramci samotné organizace povysil - kreativnéjsi lidry (v oblastech
obsahu a produkce), aby obsadil pozice a investoval do stfredniho managementu
(budoucich lidr() prostfednictvim Skoleni, odborného vedeni a koucinku.

4 Hlavni hodnotici kritéria jsou: dodrzeni Kodexu Ceského rozhlasu (40 %), dodrzeni usneseni Rady (20 %) a kvalita (15 %).
Jinymi slovy, 60 % odmény generalniho feditele je odvislych od dodrzovani pravidel.
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FINANCOVANI

Cesky rozhlas je financovan zejména prostrednictvim systému vybéru
koncesionarskych poplatkl (92 % pfijmu za rok 2017). Kazdad domacnost plati
mésiéni poplatek za pouziti rozhlasovych pfijimacy, zatimco firmy a jiné pravnické
osoby hradi poplatek podle po&tu rozhlasovych prijimacd, které pouzivaji. Cesky
rozhlas vybird koncesionarské poplatky bud pfimo, nebo prostrednictvim Ceské
posty. Podil neplaticl je nizky a klesd. Zbyvajici ¢ast pFijmu Ceského rozhlasu
pochazi z reklamy a sponzoringu (méné nez 4 %, vzhledem k tomu, Ze vysilaci ¢as
veénovany reklameé je omezen zakonem), ze specifického financovani vysilani do
zahraniéi (1,2 %) a z rznych dalsich komerénich aktivit Ceského rozhlasu.

V dsledku toho je roéni rozpocet Ceského rozhlasu do znaéné miry predvidatelny
a nepodléha vladdnimu &i parlamentnimu rozhodnuti, coz umoznuje planovani
stfrednedobych investic do digitalni distribuce a novych technologii. O vysi
koncesionarského poplatku vsak rozhoduje Parlament, pricemz vyse poplatku se
od roku 2005 nezménila ani nebyla indexovana podle miry inflace. Vysledkem je,
Ze rozpocet Ceského rozhlasu béhem let konstantné devalvuje, coz nyni ohrozuje
jeho provoz a zivotaschopnost. VIadni navrh revidovat zakon o DPH by mohl
rozpoctovou pozici Ceského rozhlasu dale oslabit, pokud bude schvalen, jelikoz
by navysil dané CRo o 5 %.

52,6 % vydaj’ CRo souvisi s ndklady na zaméstnance (mzdy véetné socialniho
a zdravotniho pojisténi, platby pracovnikim na dohody a honorare tvdrcim

a ucinkujicim), zatimco 14 % pokryva distribuci a prenos signalu. Cesky rozhlas
nevede rozpis ndkladd na konkrétni porad &i vyrobu.

Koncesionarskeé poplatky funguji dobfe a vyjadruji podporu Ceskeé populace
Ceskému rozhlasu, coz znamena, Ze provoz Ceského rozhlasu neni zavisly na
statnim rozpoctu. To vede k vyssi financni stabilité.

Vyse koncesionarskych poplatkd vsak musi byt dostate¢nad, aby byl provoz
Ceského rozhlasu trvale udrzitelny. Cesky rozhlas potfebuje navysit a zabezpedit
svdj pfijem, aby byl nadale schopny produkovat kvalitni program a obsah

pro vsechny typy publika a aby byly jeho projekty dlouhodobé udrzitelné

a konkurenceschopné. Navrhujeme, aby Cesky rozhlas prodiskutoval s viddou

a Parlamentem navyseni koncesionarského poplatku véetné indexovani jeho vyse

v zavislosti na mife inflace a jeho pravidelné revize.

Zaroven by Cesky rozhlas mél spustit vefejnou informacni kampan, v niz by
objasnoval vyznam média verejné sluzby a zddraznil, c¢eho dosahl a jaky je jeho
prinos pro ¢eskou spolec¢nost jako celku. To by mohlo zajistit podporu navyseni
koncesionaiského poplatku ve spole¢nosti. Cesky rozhlas by mél zejména
pracovat na tom, jak si ziskat aktivni podporu od obcanskych sdruzeni a dalSich
relevantnich subjektd. Cesky rozhlas by mohl vyuzit oslav 30. vyro¢i sametové
revoluce k mobilizaci publika a zddraznéni své role jako nedilné soucasti soucasné
ceske kultury.

Cesky rozhlas také potrebuje navysit prijem ze svych komerénich aktivit. Za prvé,
co se tyce reklamy a sponzoringu, navrhujeme, aby Cesky rozhlas prosadil on-line
reklamu na vSech svych platformach vcéetné mobilnich médii a socialnich siti.
Za druhé, Cesky rozhlas by mél navysit svij pfijem z prodeje obsahu a sluzeb.
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Kromé toho nezavisle na otazce financovani doporucujeme, aby Cesky rozhlas
zaved! detailni U¢etnictvi, jez by obsahovalo ndklady podle platformy a obsahu/
pofady, aby presné védél, co tvofi jeho ndkladovou zdkladnu (zejména co se tyce
pofad’ produkovanych externimi producenty s vyuzitim prostfedkd Ceského
rozhlasu). Diky tomu by Cesky rozhlas ziskal kontrolu nad vyrobnimi naklady

a presné ekonomické ukazatele pro hodnoceni programu, najimani externich
producentd, ndkup externiho obsahu a provadéni rozhodnuti, co se tyce programu
a vyvoje obecné.

REDAKCNI
ROZHODOVANI

Centrum Zpravodajstvi ma ve své kompetenci produkci veskerého zpravodajstvi
a publicistiky pro platformy Ceského rozhlasu. Utvar je rozdélen do &tyr
redakcnich jednotek, z nichz kazda ma svého viastniho séfredaktora a tym
novinard. Kazda z redakénich jednotek utvari obsah pro dvé zpravodajsky
zamérené stanice - Cesky rozhlas Radiozurnal a Cesky rozhlas Plus, on-line
zpravodajsky portal IROZHLAS.cz a pro vsechny ostatni rozhlasové stanice.
Séfredaktofri a reditel Zpravodajstvi provadéji veskera redakéni rozhodnuti.

Tymy novindil dodrzuji pfisna pravidla, co se tyce profesni etiky a novinarskych
principl. Béhem volebnich obdobi jsou vazani dalsimi pravidly tak, aby z{stali
nestranni. Pro pfipad konfliktl zajmda mezi novinafi/redaktory a jejich manazery
existuji interni postupy pro redakeni rozhodovani. Cesky rozhlas méa rovnéz
zavedena pravidla pro uzivani socialnich siti jeho zaméstnanci (a to i tehdy, pokud

zde vystupujf jako soukromé osoby, a nikoli za Cesky rozhlas). Jakykoli obsah
vydany redakci musi byt schvalen dvéma editory.

Vysledkem je, Ze zpravodajstvi Ceského rozhlasu je publikem povazovano

za vysoce dlvéryhodné (mezi celostatnimi medidlnimi organizacemi se
umistil na druhém misté za Ceskou televizi, rovnéz vetejnopravnim médiem).
Radiozurnal (zpravodajstvi a publicistika) je hlavni stanici Ceského rozhlasu

z hlediska tydenniho dosahu (16,8 % v roce 2017) a podilu na trhu (10,1 % v roce
2017). Cesky rozhlas ma tym zaméreny na investigativni zurnalistiku, ktery

v minulosti odhalil nékolik podvodu, souvisejicich prevazné s korupci.

Cesky rozhlas Uspésné nastavil zpUsob, jakym poskytuje zpravodajstvi, aniz by
ztratil na kvalité a pfesnosti. Séfredaktofi véech ti platforem zaméfenych na
zpravodajstvi pochopili, ze nabizet obsah s kvalitnim zpravodajstvim nestaci.
Vsichni pracuji na rozvinuti uzsiho vztahu se svym publikem, jenz by naplnoval
jeho potreby a reflektoval jeho navyky, a zaroven by posilil hlubsi interakci s nim.

Radiozurnal

Vlajkovou lodi Ceského rozhlasu je RadioZurnél. Ten sdm o sobé predstavuje

60 % posluchacl Ceského rozhlasu v rdmci jednoho dne. Z hlediska podilu na
trhu jde o druhou nejvétsi rozhlasovou stanici v Ceské republice. Polovina jeho
programu se tyka zpravodajstvi a publicistiky véetné dopravniho zpravodajstvi,
pocasi a sportu. Druhou polovinu jeho programu tvori hudba. Tymu Radiozurnalu
se podarilo udrzet si prominentni pozici na trhu a ziskat nové segmenty publika
tim, Ze se pribliZil vice k lidem. Pro setkavani s publikem vyuziva mobilni studio,

5 Zdroj: Reuters Institute, Digital News Report 2018, www.digitalnewsreport.org
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pokryva vyznamné udalosti (jako zimni olympijské hry) a zaved| nové formaty

a témata, jez vice odpovidaji Zivotnimu stylu populace. Stejné tak spustil inovativni
projekty propojujici ziveé vysilani, on-line prostredi, socidlni sité a verejné akce,

jako byla pripominka vyroc&i roku 1968. Prestoze publikum je pfevazné muzske,
vzdélané a vetsinu tvofi lidé dojizdéjici za praci, Radiozurnal nyni 1aka i vice zen,
zvlasté svymi vikendovymi porady, a rozSiruje své publikum tim, ze cili na lidi pod
50 let a ty, ktefi Ziji ve stredné velkych méstech mimo Prahu.

Cesky rozhlas Plus

Cesky rozhlas Plus, stanice spusténa v roce 2013, je &tvrtou nejvétsi stanici
Ceského rozhlasu z hlediska dosahu (kolem 1% podilu na trhu). Vénuje se
podrobnému zpravodajstvi a publicistice, pficemz se zaméruje i na podnéty od
posluchacl. Program CRo Plus tvori ze 100 % mluvené slovo (zahrnujici rozhovory,
debaty, dokumentarni pofady a analyzy) a vyznacuje se velkou rozmanitosti. CRo
Plus vysild kazdodenni zpravodajstvi v anglicting, ndbozenské porady a obsah pro
mensiny zijici v Ceské republice. Publikum se mCze pfimo podilet na nékterych
pofradech (posluchac¢i mohou napfr. zavolat do vysilani), U¢astnit se verejnych
debat v regionech, piipadné on-line diskusi. Nékteré z porad Ceského rozhlasu
Plus jsou Zivé vysilany pres Facebook nebo jsou dostupné na kanalu YouTube. CRo
Plus zasahuje zejména publikum, které ma vysokoskolské vzdélani a Zije ve vétsich
meéstech.

iROZHLAS.cz

iROZHLAS.cz je zpravodajsky web Ceského rozhlasu zaméreny na zpravodajstvi.
Byl spustén v roce 2017 s cilem nabizet kvalitni nezavislé zpravodajstvi

v uzivatelsky privetivém formatu, a vytvaret tak osobnéjsi medialni zazitek
(napft. tim, ze za ¢lankem zobrazuje obli¢ej/fotografii novinare). IROZHLAS.cz
nabizi atraktivni obsah (30 % tvofri originalni obsah, 30 % je jiz dfive vysilany
materidl a 30 % pochazi od zpravodajskych agentur) a formaty (smés

textu, podcasty, videi, zivého video vysilani ze stanic Radiozurnal a Plus aj.).
Platforma ma svU(j vlastni specializovany tym, ale funguje ve spolupraci s dalsimi
novinafskymi tymy Ceského rozhlasu. Rozhlasovi publicisté naptiklad poskytuji
platformé iROZHLAS.cz originalni material, ktery nemohli plné vyuzit v jinych
Castech vysilani. IROZHLAS.cz brzy nabidne webovou variantu prace tymu
investigativnich novindrl. iROZHLAS.cz je nejrychleji se rozvijejici internetova
mediaini platforma v Ceské republice. Zpétna vazba publika byla doposud
pozitivni. Pouze nékolik mésictl po spusténi byl iROZHLAS.cz nominovan

na nékolik profesnich ocenéni, z nichz také nékterd obdrzel.

Newsroom zpravodajského webu iROZHLAS.cz
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Platforma ma 800 000 unikatnich uzivatel( (¢tendf’) za mésic. Cilem je
dosdhnout jednoho milionu unikatnich uzivateld (¢tenard), vezmeme-li v potaz
7.3 milionu viech uzivatell internetu v Ceské republice, z nichz 60 % vstupuje
na webové stranky pomoci mobilnich zarizeni. Primérny uzivatel (¢tenar)
iIROZHLAS.cz je muz ve véku 35 let s vysokoskolskym vzdeélanim.

Stranky zpravodajského webu iROZHLAS.cz

Zpravodajstvi Ceského rozhlasu ma zavedeny prisny systém kazdodennich
kontrol pro ovéreni kazdé ¢asti produkce a redakéniho procesu véetné kazdého
pfispévku, ktery jde do éteru. Prestoze chvalime vysokou kvalitu Zpravodajstvi
vcetné publicistiky a souhlasime s tim, ze systém kontrol je nezbytny, domnivame
se, ze by Zpravodajstvi mohlo své procesy zjednodusit a pocet kontrol snizit -
vzhledem k tomu, ze dohromady pohlcuji podstatnou &ast zdroj& Ceského
rozhlasu.

Doporucujeme, aby byly v ramci redakénich tymd na vsech Urovnich jasné
vymezeny role a oblasti odpovédnosti, navysena Uroven odpovédnosti redaktor,
¢ast kontrol nahrazena vhodnou podporou a prabéznym skolenim, jak pravidlim
nejlépe vyhovét, aby zpétna vazba nasledovala az po odvysilani a k zdsahdm
dochazelo pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné. Ve vétsiné médii verejné sluzby
dostavaji zpravodajské redakce zpétnou vazbu ex post. K chybam mize dojit.

Je ovéem zasadni, aby vedeni bylo schopné rozlisit mezi obcasnymi chybami
jednotlivel a systémovymi chybami, jez vyplyvaji ze Spatného redakéniho
rozhodovani (které by tak muselo byt revidovano a ¢ast celého procesu by byla
zmeénéna).

Cesky rozhlas dosud neprovozuje plné integrovany newsroom. Zminéné &tyfi
jednotky vytvareji material pro konkrétni platformy ¢&i stanice. Cesky rozhlas

by mél vyvinout vice Usili v oblasti spoluprace a sdileného obsahu, stejné tak
jako u projekt’ napri¢ jednotkami, podobné, jak to ¢ini iROZHLAS.cz. Podobné
bychom doporucili, aby Zpravodajstvi (a newsroom) zapracovalo na pristupu
zalozeném na principu ,digitadlni obsah na prvnim misté” tak, aby mohly byt
publikovany nejnovejsi zpravy na vsech on-line platformach ihned poté, co byly
zpracovany (zkontrolovany a ovéreny).
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PRISPEVEK '
K INFORMOVANEMU
OBCANSTVI

Cesky rozhlas provozuje tti hlavni platformy vénované zpravodajstvi a publicistice
(viz vyse). Vsechny tri se navzajem doplnuji tim, jak nakladaji se zpravami, a sdileji
stejné redakéni hodnoty zaloZzené na poskytovani vyvazeného, dlvéryhodného

a relevantniho obsahu. Spole¢né s dalsimi platformami/rozhlasovymi stanicemi
poskytuji ceské populaci hlavné domaci a zahrani¢ni zpravy, ale také ucelené
informace o spolec¢enskych, ekonomickych a politickych otadzkach. Regionalni
stanice rovnéz hraji vyznamnou roli v kazdodennim zivoté lidi, jelikoz dodavaji
informace lokalniho vyznamu, které lidé potrebuji znat.

Ve vysledku predstavuje Cesky rozhlas unikatni verejnou platformu pro
nestranné informace a diskurz v ramci Ceské republiky a jako takovy pfispiva
k informovanému obc¢anstvi a utvareni nazord.

Cesky rozhlas hraje vyznamnou roli zejména béhem volebnich obdobi. Jeho
doplnkové platformy Siroce informuji o mistnich a celostatnich kandidatech a radée
dalsich otdzek; IROZHLAS.cz nabizi také scitaci aplikaci, jez pokryva 6 000 obci.
Analytické a vyzkumné oddéleni Ceského rozhlasu monitoruje ¢as a prostor
pridéleny kazdé politické strang, tématu a kandidatovi, aby byla zaruc¢ena
nazorova vyvazenost. Séfredaktofi provadéji vhodna napravnd opatieni, kdykoli
je potreba. V roce 2017 Rada Ceského rozhlasu povéfila nezavislé odborniky,

aby ohodnotili vyvazenost a pluralitu zpravodajstvi a publicistiky, z ¢ehoz vzeslo
nékolik doporuceni pro zlepseni, véetné vybéru respondent’ v programech
veénovanych zpravodajstvi a publicistice. Tato doporuceni byla implementovana.

Vefejné debaty v regionech

Cesky rozhlas organizuje sérii vefejnych debat i mimo hlavni mésto. V roce 2018
napriklad zorganizoval devét verejnych debat na rozlicna témata v rlznych
lokalitach (v divadle, verejné knihovné apod.). Nejuspeésnéjsi debatou byla ta
vénovanad Rusku. Debaty predstavuji prinosny zplsob, jak rozvijet pfimou interakci
s posluchaci. V roce 2018 se Cesky rozhlas Plus prostiednictvim verejnych debat
spojil se zhruba 100 000 lidmi. U¢astnici ¢asto kladou zajimavé otazky tykajici
se nikoli pouze dané problematiky, ale také toho, jak Cesky rozhlas funguje a jak
provadi sva rozhodnuti (napf. jakym zptsobem Cesky rozhlas vybird nékteré
pofrady ¢i témata do vysilani). Debaty nasledné pokracuji i po udalosti, at jiz

na webu, nebo na socialnich sitich.

Verejna debata Ceského rozhlasu Plus v Liberci, 5. zaFi 2018
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Multiplatformni projekt k udalostem srpna 1968

Cesky rozhlas vytvoril ambicidozni projekt k pripomenuti 50. vyro&i srpnovych
udalosti roku 1968. Projekt zahrnoval vsechny jeho platformy - rozhlasové stanice,
webové stranky, socialni sité - a jeho soucasti bylo i nékolik eventl pro verejnost
(v¢etné napf. koncertl &i vystav).

Prostiednictvim Projektu 1968 poskytl Cesky rozhlas verejnosti cenné informace
a odborny pohled na novodobou historickou udalost, ¢imz prispél k posilent
zakladny pro obcanstvi.,,Béhem téch dniv Sedesatém osmém pred budovou
[Ceskoslovenského rozhlasu] zemrelo sestndct lidi. Mladd generace tohle mus/
védet.”

Projekt byl velmi Uspésny a zaroven umoznil Ceskému rozhlasu vyniknout na
mezinarodnim poli v souvislosti s tim, jak prijizdély zahrani¢ni novinarské staby,
aby pokryly vzpominkové akce.

Radiozurnal PROJEKT ’68 - JEDEN PROJEKT, VICE PLATFOREM

Cesky rozhlas

Vy_s'llafu e Virtualni realita Koncert Temva_1t|’cke S,tL,Idfo
a socialni sité & zivé vysilani

Platformy Ceského rozhlasu zabyvajici se zpravodajstvim a publicistikou se
navzajem dopliuji, zaroven se vsak prekryvaji z hlediska publika (prevazné
muzského, vysokoskolsky vzdélaného a ve véku nad 40 let). Ceskému rozhlasu
doporucujeme, aby revidoval program a cilové publikum téchto tfi platforem

s vyuzitim Udajd z vyzkumu publika a vyvinul formaty a obsah, jez by cilily na
obc¢any bez vysokoskolského vzdélani, Zzeny a mladé lidi. Jsme pro to, aby vsechny
tfi platformy byly nadale kreativni a pfiblizily se svému publiku, a stejné tak aby
pracovaly spole¢né na posileni multiplatformnich projekt’ a obsahu.

Podobné doporucujeme zahajit komunikacni a marketingovou kampan pro
zdUraznéni profesionality a uzivatelské privétivosti informacnich platforem
Ceského rozhlasu.



Fotografie z navstévy mezinarodni skupiny hodnotiteld
v Ceském rozhlase, 18.-20. zaFi 2018
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Prace v komercnich médiich
je ¢im dal tim horsi. Pridal
jsem se k Ceskému rozhlasu,
abych mél jako novinar
prostor dychat.

Radek Kedron,

Séfredaktor portalu
IROZHLAS.cz

Zpusob, jimz zlepsuj
efektivitu sveho oddéleni,
je lepsi komunikace.
Kdyz vysvéetlujete dobre,
lidé pracuji lépe.

Karel Zyka,
Feditel techniky a spravy,
Cesky rozhlas




PEER-TO-PEER HODNOTICI ZPRAVA: CESKY ROZHLAS A VEREJNA SLUZBA 39

SHRNUTI

Cesky rozhlas m& mnoho zavedenych procesU a pravidel za U¢elem zajisténi kvality
obsahu, jejz produkuje a vysild/publikuje. Investoval do technologii, aby mohl nabidnout
vysoce kvalitni zvuk, Sirokou distribuci a spolehlivy prenos napfric¢ vsemi platformami.
Hlavni vyzvou pro Cesky rozhlas je nyni Iépe pochopit ménici se potteby a o¢ekavani
svého publika, aby nabizel cileny, a mozna dokonce i prizplsobeny (personalizovany)
obsah. Cesky rozhlas by mél revidovat/pretvofit své pracovni procesy a vnitini strukturu,
aby vyhovél pozadavkim multiplatformni a multimediadlni produkce obsahu a flexibility,
kterou takova produkce vyzaduje. Kvalita a efektivita rovnéz zaviseji na motivaci

a kreativité zameéstnancd, a to nad rdmec jejich oddanosti hodnotdm média verejné sluzby.
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ZNAMENITOST

KVALITA ORGANIZACE
A PROCES ZLEPSENI

Cesky rozhlas prestavél v letech 2013 az 2015 svou vnitini strukturu, aby proved!
racionalizaci produkce, eliminoval izolovana oddéleni (predtim kazda rozhlasova
stanice fungovala samostatné) a zabranil prekryvani, co se tyce tvorby programu.
Cesky rozhlas je nyni usporadan do osmi hlavnich utvard, z nichZ p&t pracuje
pfimo s olbbsahem: Regionalni vysilani (14 regionalnich vysilacich stanic), Program
(6 celostatnich a jedna stanice vysilajici do zahranici), Vyroba (véetné détského
sboru a orchestru stejné jako vykonné produkce, produkce hudby a produkce
mluveného slova), Zpravodajstvi (dvé rozhlasové stanice a zpravodajsky web)

a Nova média (jez maji na starost multimédia, on-line prostredi a vyvoj aplikacf).
Zbyvajici tri Utvary jsou Technika, Ekonomika a kombinovany Utvar Komunikace,
marketingu a obchodu.

Tato struktura mozna zredukovala presahy, co se ty¢e programu, ovsem vytvorila
dalsi presahy z hlediska obsahu, vyvoje platforem a produkce. Navic kultura
izolovanych Utvarl nezmizela, nybrz zménila podobu, takze mezi jednotlivymi
oddeélenimi probiha velmi malo spoluprace, s vyjimkou Zpravodajstvi (kdy je
Centrum Zpravodajstvi producentem pro vSechny rozhlasoveé stanice) a zvlastnich
projektd, do nichz se zapojuji véechny Utvary. Kazdé oddéleni, jednotka a stanice
maji svou vlastni predstavu o vyvoji a budoucnosti Ceského rozhlasu a vidi je
odlign&. Jinymi slovy, nemame dojem, Ze by v rdmci Ceského rozhlasu existovala
jednotna vize, ale spiSe jednotlivé vyvojové strategie vedle sebe (digitaini
distribuce, princip Audio First aj.). Dokonce i chapani toho, co je povazovano za
médium verejné sluzby, se mezi jednotlivymi tymy lisi. Obecna idea je sice stejna,
ovéem predstavy o tom, jak ji pfevést do obsahu a konkrétnich aktivit, se rdzni.

Kvalita organizace je odvisla od vize, na které stoji. To je to, co poskytuje
soudrznost kazdodennim ¢innostem a stejné tak je hnaci silou strategie rozvoje
na viech Urovnich (v&etné nadacnich aktivit Ceského rozhlasu a dalsich
charitativnich aktivit v oblasti spolec¢enské odpovednosti). Jakmile budou vize
a strategie organizace jasné definovany, mohou byt vyuzity k tomu, aby byly
usporadany priority, rozpocty a do jisté miry také schéma organizace.

Vize

Vize Ceského rozhlasu spociva na tiech pilitich jeho poslani verejnopravni

sluzby (informovat, vzdélavat a bavit) a jejim cilem je, aby organizace byla

nanejvys ddvéryhodnou, vyhleddvanou, a zaroven aby byla klicovym prvkem ve
spolecenském dialogu. To véechno Cesky rozhlas jiz je, alespon u té ¢asti publika, ke
které promlouva. Nyni potfebuje vypracovat jasné formulovanou vizi, jez by v rdmci
Ceského rozhlasu spojovala véechny stévajici vize a iniciativy a slouZila jako voditko
pro strategii Ceského rozhlasu a pro jeho budouci rozvoj. Tato vize musi zahrnovat
lidi jak uvnitf, tak vné organizace. Méla by byt pfimocara a zcela srozumitelna.

Navrhujeme vystavét vizi kolem toho, ¢eho chce Cesky rozhlas dosdhnout

ve vztahu ke svému publiku, a toho, ¢im se lisi od konkurence. V obou téchto
ohledech musi Cesky rozhlas zaujmout silnou pozici. Stejné tak se musf ujistit,
7e vedeni a Radu Ceského rozhlasu poji jedna a ta sama vize. Zaméstnanci
Ceského rozhlasu by méli byt do tohoto procesu zapojeni pomoci vhodné
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zvolené interni komunikace a workshopt. Musi vizi Ceského rozhlasu porozumeét
a pochopit, co tato vize znamena v praxi pro jejich vlastni oddéleni/Utvar.

.Cesky rozhlas usiluje o to stat se nejvyznamnéjsim a nejdiivéryhodnéisim
poskytovatelem audioobsahu a audiozaZitk( pro vsechny ob&any Ceské republiky
bez ohledu na jejich vek a také predni platformou pro socidlni a kulturni dialog

v ramci ceské spolecnosti.” To je jeden z prikladd vize, jez by vyjadfovala to, ¢eho
jiz Cesky rozhlas dosahl, a stejné tak by odrazela jeho poslani jakozto média
verejné sluzby pro dalsi rozvoj.

Vize Ceského rozhlasu by napfiklad mohla byt zviditelnéna formou listiny

(z angl. Charter), kterd by byla jakymsi privodcem kazdodennimi aktivitami jeho
pracovnik({, a zaroven by slouzila jako komunikacni nastroj a pojitko se subjekty
Ceského rozhlasu, poc¢inaje jeho publikem. Listina by mohla zac¢inat definici
poslani Ceského rozhlasu jakozto média verejné sluzby a jeho ddsledkd pro rozvoj
instituce a dale pokrac¢ovat podrobnymi informacemi o vizi Ceského rozhlasu

a o souvisejici strategii jeji implementace.

Strategie

Cesky rozhlas jiz mé& vypracovanou strategii na obdobi 2019-2022. Navrhujeme,
aby byla revidovana a aby byly provedeny nezbytné zmény a aby byl plan sladén
s revidovanou vizi Ceského rozhlasu, &imz by se zajistilo, Ze strategie umoznf
implementaci vize na vSech Urovnich v rdmci organizace. Aby mohla nova
strategie v organizaci lépe zapustit koreny, méli by do jejiho navrhu byt zapojeni
zaméstnanci, napriklad prostfednictvim konzultaéniho procesu, v jehoz ramci

by si kazdy tym polozil otazku:, Co vize znamena pro rozvoj naseho utvaru?”
Zapojeni zaméstnancl by strategii nepochybné posililo.

Pro strategii navrhujeme dvé hlavni témata, jez posiluji to, co Cesky rozhlas jiz
zapocal: principy Audience First a Audio First:

- Vysilani ve 21. stoleti vyZzaduje mnohem vice nez tvorbu programu. Vyzaduje
zejmeéna novy pristup k publiku - lidé se musi citit pochopeni a musi vedet, ze
se s nimi poc¢ita. Dlrazné doporucujeme, aby Cesky rozhlas rozvinul pristup
zalozeny na principu Audience First, coz znamena, ze publikum musi byt ve
vsem na prvnim miste. Z toho vyplyva lepsi porozumeni tomu, jaké je stavajici
a potencidlni publikum (viz kapitola Prdzkum publika), jaké jsou jeho celkové
potreby, co od Ceského rozhlasu o¢ekava (z hlediska obsahu a zpsobu,
jakym je mu nabizen, tvorby programu, platforem, on-demand obsahu a take
spolulicasti publika). Cesky rozhlas musi svému publiku rovnéz naslouchat
a zapojit se do dialogu s nim (viz kapitola Rozmanitost - interakce s publikem),
vnimat jeho potreby a promitnout je do kvalitniho programu a obsahu.

- Nasledné musi Cesky rozhlas vystavét svou nabidku kolem potieb publika
a vyzdvihnout, co jej dela jedine¢nym, konkrétné to je jeho audionabidka.
Doporucujeme Ceskému rozhlasu, aby posilil své zaméfen( zalozené na principu
Audio First a aby byl hlavné producentem audio (zvukoveého) obsahu pro
vSechny typy platforem, aniz by opomijel multimedidini obsah. V rdmci tohoto
cile mé Cesky rozhlas rovnéz potencidl stat se lidrem, co se ty&e nabidky hudby,
a to nejenom tam, kde ma jiz vybudovanou vad&i pozici, ale i ve véech ostatnich
typech hudby (viz kapitola Rozmanitost - tvorba programu). Hudba, kultura
a politické d&jiny jsou v Ceské republice Uzce provazany, a v disledku toho se
hudba vztahuje k vyjadreni emoci jak na individualni, tak na spolecenské Urovni,
a diky tomu uc¢inné oslovuje publikum.

V radmci strategie musi byt vytvoren plan implementace, jenz stanovuje
specifické cile pro organizaci jako celek a stejné tak pro kazdé oddéleni, jednotku
a platformu. Musi obsahovat konkrétni méritelné cile a milniky.
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Vnit¥ni organizace

Jakmile budou vize a strategie jasné definovany, bude Cesky rozhlas muset
revidovat svou interni organizaci, a to jak z pohledu struktury, tak z pohledu
procesl, aby vyhovél pozadavkim strategie. Cesky rozhlas musi také definovat
roli a oblasti odpoveédnosti pozadované pro implementaci strategie, stanovit lidry,
ktefi strategii povedou, a poskytnout jim dostatek volnosti a flexibility, aby cild
dosahli po svém, s vyuzitim experiment( a vlastni tvorivosti béhem procesu.

Cesky rozhlas ma mnoho zavedenych pravidel a procest, jez se vztahuji
(vétsinou, avsak nikoli pouze) na administrativni praci, stejné tak jako na
schvalovaci a kontrolni procesy. Nékteré aktivity souvisejici s obsahem je
zapotrebi vice strukturovat, aby mohla byt posilena jejich ucinnost. To se tyka
napfiklad spoluprace mezi oddélenimi (zejména redakcemi) a rozdéleni studii.
Neékteré pracovni postupy by zaroven mély byt revidovany, aby |épe zapadaly

do multiplatformniho pristupu spolu s flexibilitou a rychlou reakéni dobou. Klicem
je zorganizovat pracovni postupy a podplrné sluzby (jako je technické oddéleni)
kolem obsahu a produkcnich potreb. To také vyzaduje ujasnéni roli a oblasti
odpovédnosti u kazdého oddéleni a stejné tak u jednotlivcd.

Kontinudlni zlepsovani

Procesy zlepsovani v rdmci Ceského rozhlasu existuji v réiznych ¢astech
organizace, zejména v ramci jednotlivych redakci. Tyto procesy jsou vsak prevazneé
neformalni, nejsou aplikovany systematicky a nejsou vzajemné propojené

(tim padem mize naptiklad k problému, ktery se stal na jedné rozhlasové stanici,
dojit na jiné ze stanic). Ceskému rozhlasu bychom doporuéili, aby vyvinul spoleény
systematicky proces pro zlepsovani na vsech urovnich, zejména pokud jde

o kvalitu obsahu, a zavéry sdilel se vsemi oddélenimi.

KVALITA
OBSAHU

Vsechny porady Ceského rozhlasu jsou pred vysilanim dvakrat kontrolovany, a to
editorem, jenz ma porad na starosti, a editorem dané rozhlasové stanice - probiha
tzv. kontrola dle zasady Ctyr oci a ¢tyf usi.

Navic v pfipadé zpravodajstvi a publicistiky je obsah vysilani &i obsah publikovany
predchoziho dne kazdy den hodnocen béhem ranniho setkani a nejlepsimu
obsahu se dostane uznani. Vedeni redakce rovnéz odmeénuje tfi nejlepsi
zpravodajské prispévky za kazdy tyden. Kontrola, hodnoceni obsahu a systém
odmén spolecné zarucuji vysokou kvalitu obsahu zpravodajstvi a publicistiky

a zajistuji dodrzovani internich norem kvality Ceského rozhlasu. Cesky rozhlas také
dostava pravidelnou zpétnou vazbu od skupiny zkusenych novinar (vné Ceského
rozhlasu), ktefi monitoruji obsah jeho zpravodajstvi a poskytuji pisemnou zpétnou
vazbu ohledné nedostatkd a nepresnosti.

V roce 2017 proved| Cesky rozhlas interni audit veskerého vysilaného obsahu
vSech rozhlasovych stanic, aby odhalil pfipady nedodrzovani kodexu a norem
Ceského rozhlasu. Jako vysledek byla prijata ndpravna opatreni.
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Cesky rozhlas byl nominovan a ziskal nékolik profesnich ocenéni jak na domaci,
tak mezindrodni scéné, a to za kvalitu, inovativnost a atraktivitu svych poradd,
obsahu, format( a projektd.

Podcastova série Zhasni! - 3. misto na Prix Europa 2017 v kategorii ,,Digitalni audio”

Proces kontroly kvality pro digitalni obsah

Zavedené kontroly kvality slouzily Ceskému rozhlasu v dobé, kdy byl pouze
rozhlasovym vysilatelem a vétsina jeho pofad( byla nahravéana nebo k nim byl
napsan scénar. Béhem poslednich nékolika let se véak Cesky rozhlas proménil

v multiplatformni organizaci, jez nabizi jak on-line obsah, tak vysilani, vice Zivych
poradyd, obsah uréeny vyhradné pro socidlni sité a multimedialni obsah kombinujici
psany text, audio a video. Cesky rozhlas potfebuje své procesy kontroly kvality
revidovat, aby je témto zméndm uzplsobil a aby zajistil, Ze veskery obsah

na kazdé z platforem splnuje stejné pozadavky na kvalitu.

Konzistence kvality u externi produkce

Cesky rozhlas kazdoroéné spolupracuje s témér 4 500 externimi producenty
(pouhych 8 % producentl jsou stali zaméstnanci). To vyvoldva otdzku kvality
obsahu a jeho konzistence z hlediska zajisténi norem kvality, hodnot média
verejné sluzby a znacky (neboli signature). Doporudili bychom, aby Cesky rozhlas
definoval a implementoval jasné procesy, co se ty¢e zadavani obsahu. Cast téchto
procest by méla zahrnovat kritéria o¢ekavané Urovné kvality pro zadavany
obsah (v¢etné jasnych a zdokumentovanych specifikaci pro kazdy typ obsahu,
jako je format, téma, uhel pohledu, vyjadfované hodnoty a dodrzeni internich
norem Ceského rozhlasu, jez by véechny mély byt sou¢asti smlouvy mezi Ceskym
rozhlasem a nasmlouvanymi producenty), dale informaci, jak a kdy bude kontrola
kvality probihat a co se stane, pokud kvalita zadaného obsahu nebude odpovidat
pozadavkim Ceského rozhlasu.
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PRUZKUM PUBLIKA .
A SPOKOJENOST POSLUCHACU

Cesky rozhlas méa specializovany Utvar pro préizkum publika, a sice Analytické

a vyzkumné oddeéleni, které pravidelné poskytuje kvantitativni a kvalitativni
Udaje o publiku. Sem spada ¢ctvrtletni hodnoceni poslechovosti rozhlasovych
stanic, ro¢ni prdzkum spokojenosti publika a pracovni skupiny a vyzkumy
tykajici se rGznych pofad( a preferenci publika. Vedle toho oddéleni provadi
specifické prizkumy, jako bylo napfiklad zkoumani ocekavani publika od
Ceského rozhlasu jakozto vefejnopravni medidlni organizace v roce 2017. Vyzkum
zahrnoval soucasné, byvalé a potencidlni posluchace celostatnich a regionalnich
rozhlasovych stanic v portfoliu Ceského rozhlasu a probihal formou patnacti
diskusnich skupin. Diskuse zahrnovala vsechny sluzby Ceského rozhlasu véetné
novych platforem, digitalniho vysilani, on-demand vysilani a externi komunikace
(marketingu). Jednim ze zavérl bylo, ze podle 75 % Ucastnikd ¢eskad spolecnost
nabidku média verejné sluzby potrebuje.

Analytické a vyzkumné oddéleni také kazdy den monitoruje obsah vysilany
Ceskym rozhlasem za ucelem kontroly politické a genderové vyvéazenosti,
zastoupeni profesnich skupin, zanrové rozmanitosti a rozmanitosti témat
uvadénych v programu.

Vedouci Utvar(, manazeri rozhlasovych stanic a $éfredaktori dostavaji od
Analytického a vyzkumného oddéleni zpravy a zabyvaji se potencialnimi
problémy, jez byly odhaleny v jednotlivych pofadech.

Oddéleni marketingu pouziva udaje z pradzkumu publika k aktualizaci identity
jednotlivych znacek, stejné tak jako profilu posluchac¢l kazdé rozhlasové stanice
a platformy.

Aby si Cesky rozhlas mohl dlouhodobé udrzet svou vyznamnou pozici, potfebuje
jednak obnovit, ale také navysit svdj dosah k publiku, zejména smérem k mladsimu
publiku a k tém ¢astem populace bez vysokoskolského vzdelani, které nabidka
Ceského rozhlasu aktualné neoslovuje.

Ziskana data vsSak nejsou dostatecna pro plné pochopeni potreb a ocekavani
jednotlivych segmentl publika, jeho spolecenskych aktivit, zivotniho stylu a jeho
vztahu k medialnimu obsahu (jakou platformu pouzivaji, kdy, podle jakych kritérii
se rozhoduji atd.). Cesky rozhlas potiebuje rozsifit své znalosti o stavajicim

a potencialnim publiku sbiranim doplnujicich dat, jako je mapovani publika podle
hudebnich formatl, typologie uzivatele médii podle platformy, kterou vyuziva.
Mnoho ¢lend EBU ma v této oblasti zkusenosti a mohou je poskytnout, aby
poslouzily jako vzor.

Publikum je nejvyznamnéjsSim subjektem medialni organizace. Pouze diky
rozsahlym znalostem svych posluchaét méze Cesky rozhlas naplnit potieby
kazdého typu publika tim, Ze jeho ocekavani promitne do brandd, programu
a formatd. V tomto ohledu by Analytické a vyzkumné oddéleni mélo hrat
roli strategického poradce Programové rady, $éfredaktor( stanic/platforem
Ceského rozhlasu a Kreativnino HUBuU.
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Analytické a vyzkumné oddéleni rovnéz poskytuje ddlezitd data pro marketing.
Obé oddéleni by méla zlepsit svou spolupraci a urcit, jaky typ dat oddéleni
marketingu potrebuje, aby pracoval efektivnéji. Co se tyce typl dat, navrhujeme,
aby Cesky rozhlas vypocital své néklady na ziskani jednoho posluchace (¢éstku
vynalozenou na dosazeni 1000 posluchacd) a vyvinul ucelené mapovani nastaveni
véech platforem Ceského rozhlasu ve srovnani se zbytkem éeského trhu.

Monitorovani programu provadéné Analytickym a vyzkumnym oddélenim ma
informacni funkci a pomaha Ceskému rozhlasu zajistit vyvazené zastoupeni véech
stran a ndzorl. To by véak neméla byt previddajici ¢innost. Navrhujeme, aby Cesky
rozhlas vice investoval ¢isté do prizkumu a analyzy publika, revidoval svdj zamér
a cile a najal lidi s dodatecnymi dovednostmi tak, aby se Analytické a vyzkumné
oddeéleni stalo klicovym hracem v rédmci organizace a vyuzivalo své analyzy jak

k uzplsobeni obsahu, tak identity jednotlivych platforem a tvorbé programu.

TECHNICKA KVALITA OBSAHU
A SPOLEHLIVOST PRENOSU

Utvar Techniky a spravy Ceského rozhlasu zaméstnava 150 lidi. Ridi veskeré
aktivity Ceského rozhlasu souvisejici s distribuci signalu/distribuci platforem,
audio technologiemi (v¢etné studii), IT, vysilanim mimo budovu rozhlasu
(prevazne pomoci mobilnich studii) a provozem zafizeni.

Cesky rozhlas vyuziva $pickové technologie, pricemz jeho provoz ma potencial,
aby byl plné digitalizovany, pokud budou ucinéna spravna rozhodnuti. Jeho

studia byla nedavno prebudovana a zmodernizovana. Organizace jiz nékolik let
investuje do digitaini distribuce a nejnoveéji také do multimedidlnich platforem

a produkcei. Vyznamna ¢ast digitaIni strategie Ceského rozhlasu spocivé na
implementaci vysilani DAB+. V roce 2018 Cesky rozhlas nabizel 14 audio sluzeb
vysilajicich v DAB+ (pét vysilacd), pricemz planuje navysit své pokryti populace

ze 40 % na 60 %. Nicméné absence statni strategie v této otdzce a odpor ze strany
komer&nich médii viei zavedeni DAB+ v Ceské republice tento rozvoj omezuji.

To pro Cesky rozhlas predstavuje vyzvu.

Z hlediska technického vybaveni a technologii zajistuje Cesky rozhlas vysokou
kvalitu vysilaného zvuku a omezuje riziko pripadného technického vypadku
ve véech fazich produkce a vysilaciho/distribuéniho procesu. Zaméstnanci
kontinualné monitoruji technickou kvalitu vysilaného programu. Vybaveni

a distribucni systémy jsou plné zalohovany a pravidelné udrzovany.

Cesky rozhlas je prikopnikem ve vysildni DAB+ v Ceské republice. Do této
technologie investuje znac¢né ¢astky, avsak dosud z ni nema vyrazny zisk.
Prozatim je pokryti Uzemi pouze ¢astec¢né (pouze v ceskych méstech), ale
zaroven neni populace vybavena na to, aby mohla prijimat obsah distribuovany
pomoci technologie DAB+. DAB+ Ize povazovat za dlouhodobou investici, ktera
se jednoho dne projevi jako konkurenéni vyhoda. Konkurenti Ceského rozhlasu si
tuto skutec¢nost uvédomili a snazi se zdjemce odradit od uzivani systému DAB+
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(viz kapitola Zodpovédnost - ochrana majetku). Cesky rozhlas véak v tomto
procesu jiz pokrocil pfilis na to, aby se nyni mohl zastavit. Kromeé toho je systém
vysilani FM v Ceské republice zcela saturovan. Cesky rozhlas potiebuje nadale
podporovat stavajici vysilaci systémy (predevsim FM), zatimco bude vyvijet nové
distribuc¢ni platformy véetné mobilnich aplikaci, aby umoznil publiku pfistup

k nabidce Ceského rozhlasu kdykoli, kdekoli a na jakémkoli zafizen.

ZpUsob, jakym je Utvar Techniky vybaven a usporadan, umoznuje Ceskému
rozhlasu utvaret své technické zazemi jiz dnes. Na obzoru nicméné vyvstavaji
nové vyzvy. Navrhujeme, aby Utvar Techniky definoval a implementoval strategii
na podporu technickych potieb Ceského rozhlasu do budoucna. Tato strategie by
méla vzit v potaz nejméne tri faktory:

- Zameéstnanciredakci a producenti musi mit moznost vyjadrit své potreby, aby
podle nich mohl utvar Techniky navrhnout odpovidajici reseni. Spoluprace mezi
Utvarem Techniky a véemi redakenimi oddélenimi by se méla zlepsit.

- Nové technologie a zmény ve zpUlsobu, jakym je na obsah nazirdno a jak je
utvaren, vyzaduji nové dovednosti a mnohem vetsi flexibilitu z technického
hlediska. Utvar Techniky musi byt pFipraven poskytovat odpovidajici $koleni,
najimat lidi s odpovidajicim profilem a zménit svou interni strukturu, aby lépe
naplioval potreby produkce a vysilani.

- Soucasny model rozhlasové stanice jiz neni napojen na tézkou a nakladnou
vysilaci technologii. Naopak je zaloZzen na lehkém a snadno pouzitelném
vybaveni (véetné hardwaru a softwaru) minimalné na strané uzivatele/redakce.
Cesky rozhlas potiebuje zavést nové, jednoduché a inteligentni produkéni
nastroje.

MOTIVACE ZAMESTNANCU
A BUDOVANI KAPACIT

Cesky rozhlas zaméstnava priblizné 1500 lidf, z nichz 1000 pracuje v Praze. Jejich
prdmérna mésicni mzda je zhruba 39 300 K¢ (1465 €), coz se vyrovna platim

v Ceské televizi (dalsi verejnopravni medialni instituce), a zarover je to o né&co
vice nez pridmérnad mzda na trhu. Jedna se véak o primér - klicovi zaméstnanci

a manazeri nejsou vzdy placeni tolik jako v komerénim sektoru. V dlsledku toho
prisel Cesky rozhlas v posledni dobé o kvalifikované lidi (napf. v oblastech IT

a novych meédii).

Na zacatku roku 2018 mél Cesky rozhlas pfesné 1583 zaméstnanc( (ekvivalent

v FTE plné pracovni Uvazky). Ti zahrnovali 323 novinar{ (pfiblizné 20 %
zaméstnanc() a vedle nich napfiklad i ¢leny uméleckych téles (sborl a orchestr(),
jez tvori soucast Ceského rozhlasu. Celych 73 % zaméstnanc( bylo zaméstnano
na pracovni pomér na dobu neuré&itou. Cilem Ceského rozhlasu je snizit po&et
zaméstnanc( o 116 lidi do konce roku 2018. Podle Udajd poskytnutych EBU-MIS
pocet zaméstnancy, stejné jako podil ndkladl souvisejicich se zaméstnanci

v ramci celkového rozpoctu od roku 2013 vzrostl na 45,3 % v roce 2017 (toto &islo
predstavuje pouze zaméstnance Ceského rozhlasu, nikoli platby najatym tvircam
a producentdm) oproti 39,3 % v roce 2013.
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Cesky rozhlas prochazi od roku 2013 vyznamnymi strukturdlnimi zménami, diky
nimz doslo k proméné struktury organizace i nabidky obsahu. Vsechny tyto
zmény mély dopad na zaméstnance Ceského rozhlasu v rlizné mife a vytvofily
klima vnitini nejistoty, zejména s ohledem na skutec¢nost, ze v rdmci Ceského
rozhlasu existuji vnitfni rozdily z hlediska statusu (vyse pfijmu a odmén). Vedeni
organizace si je téchto problém{ védomo a planuje nékolik zleps$eni souvisejicich
s fizenim lidskych zdroj(, jako je pllro¢ni hodnoceni vykonu (zamérujici se jak
na dosazené uspéchy, tak na vlastni rozvoj), systémy hodnoceni potfeb v rdmci
Skoleni, systémy odmén a systémy revize platového ohodnoceni (,pro posileni
socialni spravedlnosti®). Dalsi vyvoj zahrnuje plan ,kariérniho rozvoje, kariérniho
postupu a prace s talenty”. Tyto zmeény vsak nebyly v dobé¢, kdy probihalo
hodnoceni peer-to-peer, implementovany.

Dejte prostor talentu! - Cesky rozhlas ma zapalené a oddané zamé&stnance,
ktefi jsou odborniky ve svém oboru. Séfredaktofi, webovi specialisté (naptiklad
u portalu IROZHLAS.cz), odbornici na inovaci (Kreativni HUB) se projevuji svym
talentem, tvotivosti a ctizddosti. Vedle toho ma Cesky rozhlas mlady a velmi
schopny stfedni management. Tito lidé vsak postradaji vedeni a flexibilitu, aby
mohli své individuaini dovednosti, nadani a odborné znalosti zurocit a pretvorit
tak Cesky rozhlas v jednotnou silnou organizaci.

Vyzvou pro Cesky rozhlas je najit zpCsob, jak zajistit, aby se talent mohl v rdmci
organizace skute¢né projevit. Tato organizace je nositelkou vyznamného
historického odkazu, jeji status média verejné sluzby a vSechna jeji pravidla

a predpisy vytvorily prostiedi odolné vaci zméné a inovaci. Vedeni Ceského
rozhlasu musi nalézt zpUsob, jak uvolnit tvaréi silu, aby tim byly zapustény
kofeny zmény a aby néasledujici generace sméfovala Cesky rozhlas k dalsimu
vyvoji. Jde o dlouhodoby proces, jehoz cilem je rozvijeni motivace, ddvéry,
tvorivosti a budoucich vedoucich pracovnik(. To zahrnuje top-management na
nejvyssi trovni a lidské zdroje v priifezu celou organizaci. Cesky rozhlas proto
musi implementovat sSkolici plan a plan rozvoje, jenz by se zabyval sou¢asnou
situaci a stejné tak potfebou Ceského rozhlasu vyjadFit svou vizi a byt i nadale
konkurenceschopny. Soucasti planu musi byt ¢asova osa pro vystupy a stanovené
milniky. Cesky rozhlas musi k dosazenf Uspéchu disponovat dostatecnym
rozpoctem.

Ra&di bychom zddraznili pfinos implementovani programu rozvoje talentu

a leadershipu pro Cesky rozhlas, jelikoz pomCze zaméstnanctm rozvinout jejich
dovednosti a pfipravit je na vyzvy, jimz celi média verejné sluzby v digitalni
republice neexistuje zadna vysoka skola, ktera by pfipravovala lidi na praci

v rozhlasovém prostredi. Je tfeba se zamérit na rozpoznani, pripravu a proskoleni
budoucich lidr& Ceského rozhlasu. Takovy program by Ceskému rozhlasu umoznil
nejen tézit z rezervy potencidlnich talentd a vedoucich pracovnik( pro viastni
potreby rozvoje, ale také udrzovat motivaci svych zaméstnancd tim, Ze jim budou
poskytnuty moznosti rozsirovat své dovednosti a odbornostia v rémci organizace
se rozvijet (prostrednictvim vnitfni mobility a postupu v zameéstnani).

Pravidla a predpisy nejsou v inovaci prekazkou, ovsem je treba je interpretovat
kreativné. Je na vedeni organizace, aby vytvorilo odpovidajici prostor, ve
kterém mUze talent vzkvétat. Ze zkusenosti hodnotitell vyplyva, ze existuji
Ctyri podminky, jez musi byt spinény, aby byl talent v rdmci organizace posilen

arozvinul se v silny stredni management:
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. Ddvéra: Zaméstnanci mohou byt produktivni pfi hledani novych metod,

vytvareni novych projektd a zméné stavajicich programi pouze tehdy, pokud
védi, ze maji ochranu a podporu shora, tzn. od svych $éfa.

. Posileni odpovednosti: Zaméstnanci potfebuji volny prostor pro praci v ramci

presné vymezenych mantineld, tj. jasny popis svych Ukold a néplné prace,
popis cilt a milnikd, pricemz v rémci téchto limitl nesou za svou praci plnou
odpovédnost.

. Prostor pro praci: Pokud umistite lidi do strategickych projektd, jez maji

skutec¢ny dopad na organizaci jako celek, musite jim také poskytnout skute¢ny
prostor, ve kterém mohou operovat. Zaméstnanci potrebuji ¢as, odpovidajici
zdroje, efektivni proces projektového rizeni, a predevsim jasnou vizi a strategii,
jimiz se budou ridit.

. Komunikace: Zameéstnanci potrebuji znat kontext, dostavat zpétnou vazbu

a byt navzajem mezi sebou propojeni. Jinymi slovy, potrebuji védét, jaka je
strategie organizace (ta by tedy méla byt jasna a jednoducha), potfebuji
vymenovat si zkusenosti souvisejici s jeji implementaci a dostavat zpétnou
vazbu od vedeni a kolegu. Z tohoto pohledu ddrazné doporucujeme vytvorit
sit inovativnich a perspektivnich talent’ Ceského rozhlasu ve smyslu ,inspiracni
skupiny“ nebo ,programu manazerského rozvoje pro mladé zaméstnance”.
Pokud talentované lidi propojite, spolec¢né utvori skutec¢né silny dynamicky
faktor v organizaci.
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Stfedobodem zajmu Ceského
rozhlasu je nase nezavislost,
objektivita a rozmanitost
programu. Nasim cilem neni
pouze oslovovat stredni
proud, ale rovnéz posluchace
z mensinovych skupin.

René Zavoral, generalni.
reditel, Vyrocni zprava CRo
zarok 2017

JEZISKOVA VNOUCATA

| RadioZurnal pini vanocni prani v domovech pro seniory.
Pridejte se, je to na Vas.
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Rozmanitost se tykd obsahu produkovaného Ceskym rozhlasem na véech urovnich: Zanry,
formaty, témata, typy médii (audio, video, text) atd. Vyzvou u tvorby programu je nalézt
ten spravny mix, jenz oslovi cilové publikum. Cesky rozhlas proto reviduje a pretvari
identitu svych rozhlasovych stanic a platforem a pravidelné vyviji novy program, obsah

a formaty. Rozmanitost z hlediska obsahu zacina tim, ze pochopime a vezmeme v Uvahu
rozmanitost spolecnosti - jinymi slovy jednotlivé segmenty publika (jejich vék, pohlavi

a zazemi, ale také jejich zivotni styl & ndvyky). Nékteré z platforem Ceského rozhlasu jsou
v tomto ohledu vyspélejsi a vyvinuly skute¢nou interakci se svym publikem, ¢imz mohou
lépe reagovat na jeho potreby, coz vede k vétsSi mire oddanosti publika, a to diky pocitu,
ze ,tento porad byl stvoreny presné pro mé“. Z rozmanitosti vyplyva i kreativita - &¢im
vétsi je rozmanitost tym@ uvniti Ceského rozhlasu, tim §irsi maji zabér, coz jim umoznuje

zkoumat nové myslenky a rozsSirovat obzory.
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SOUCASNY STAV To, co definuje identitu rozhlasovych stanic a platforem Ceského rozhlasu, a tim
padem tvorbu jejich programu, je zanr (z hlediska napf. hudby, zpravodajstvi
a kultury) a poslani (informovat, vzdélavat a bavit).
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Nabidka programu Ceského rozhlasu zahrnuje zpravodajstvi a publicistiku,

sport, spolecenska témata, uméni a kulturu, nabozenstvi, hudbu a zabavu

(3,2 % veskerého obsahu vysilani v roce 2017). Vétsina poradl je v ¢esting,
prestoze Cesky rozhlas vysild i obsah pro mensiny a cizince v jejich jazyce a stejné
tak v anglictiné. Hudba (59,2 % vysilaciho ¢asu v roce 2017) a zpravodajstvi

a publicistika (24,4 %) predstavuji zhruba 85 % viech porad Ceského rozhlasu.
Porady pokryvaji vsechny zanry a formaty - véetné rozhlasového dramatu (Siroka
verejnost) a pohadek (programy pro déti), coz oproti ostatnim meédiim verejné
sluzby predstavuje specifikum.

Cesky rozhlas zahajil svou transformaci smérem k multiplatformn{ organizaci,
jez nabizi obnovené a inovativni audioformaty (v duchu strategie zalozené na
principu Audio First) stejné jako multimedialni obsah, aby uspokojila ocekavani
mladsino publika a jeho zpdsobu konzumace obsahu. Toto je mimo jiné
podporfeno nasledujicimi kroky:

- Obména programt a formatd: Vyvinuti obsahu, jenz se zabyva tématy
a otdzkami z jiné perspektivy (napf. porad Vertikala pojednavajici
o nadbozenskych a etickych otdzkach a dokumentarni seridl Dobra vile,

6 Tento Udaj vychazi pouze z rozhlasového vysilani a nezahrnuje nabidku on-line (Zdroj: EBU-MIS).
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ktery ziskal nékolik mezinarodnich ocenéni), pfedstaveni novych zanrd, jako
je doku-reality a politicka satira, vytvoreni novych/alternativnich formatd
u Uspésnych poradd (napf. povidek ve formatu 5 x5 minut).

- Proména rozhlasovych stanic, jez nenalezly své publikum: Nové zaméreni
rozhlasové stanice Radio Junior zacilené na déti ve véku 8 az 12 let, probihajici
proména rodinné stanice Cesky rozhlas Dvojka a regionalnich stanic véetné
vytvoreni novych specializovanych a atraktivnich zdbavnich formatd.

- Inovativni formaty propojujici audio, video a text urcené k meziplatformni
publikaci: Specifické zpravodajské podcasty pro portdl iROZHLAS.cz,
infograficka videa pro socialni sité, obsah na YouTube pro Radio Wave a dalsi.

- Vyvinuti samostatnych on-line platforem (misto zrcadleni &i doplhovani
obsahu z rozhlasovych stanic) s jasneé definovanym poslanim a publikem,
jako je zpravodajsky web iIROZHLAS.cz a projekt mujROZHLAS.cz, budouci
audioportédl Ceského rozhlasu s obsahem na vyzadani (on-demand).

To je pouze zacatek. Tradi¢ni rozhlasové porady stale previadaji, dokonce

i v on-line prostredi, kde je soucasti podcastl vétsinou jiz dfive vysilany obsah.
Prevlada i tradi¢ni rozhlasova kultura, s vyjimkou nékterych oddéleni a stanic, jez
jsou inovativni ve smyslu audioformat’ a multimedidlniho obsahu. (Napriklad
velka ¢ast lidi z Ceského rozhlasu, se kterymi jsme se setkali, zminovala rozhlasové
stanice, kdyZ hovofila o nabidce a obsahu Ceského rozhlasu. Zcela ale opomnéli
ostatni platformy, nebo vibec nezminili socidlni sité, a to ani jako jeden ze
zpUsobl interakce s publikem.)

Hlavni rozhodnuti ohledné tvorby programu prijima generalni reditel

s prihlédnutim k doporucenim Programové rady. Drive byly rozhlasoveé stanice, co
se tyCe volby obsahu, zcela samostatné, coz vedlo k vysoké mire jejich prekryvani.
Programova rada vydava doporuceni ohledné strategie obsahu a dalsich

aspektd tvorby programu, jako je pldnovani, koordinace, hodnoceni, zmény

Vv programu, meziplatformni projekty a uréeni priorit. Programova rada se schazi
alespon ctyrikrat do roka a propojuje viechny $éfredaktory, vedouci Utvard/
oddéleni souvisejicich s obsahem a dale ombudsmana, vedouciho Analytického

a vyzkumného oddéleni a feditele Komunikace, marketingu a obchodu.

Cesky rozhlas obvykle nenakupuije (jiz hotovy) obsah. Namisto toho kazdoro&né
spolupracuje s témér 4500 externimi producenty (pouhych 8 % producentl

jsou stali zaméstnanci). Ve vétsiné pripadd nejsou vypisovana vybérova fizeni

a neexistuje zadny formalni proces vybéru - Cesky rozhlas oslovuje producenty
pfimo a uzavre s nimi smlouvu poté, co je schvalena koncepce a zkusebni vzorek
jejich prace. Cesky rozhlas mze také najmout autory pro vytvoreni uzplsobeného
dila/pfibéhu pod vedenim dramaturga Ceského rozhlasu.

Odkazujeme na nds komentar vyse (kapitola Univerzalita - dosah) a zddraznujeme
potiebu, aby Cesky rozhlas revidoval svou nabidku a identitu svych platforem

tak, aby nedochazelo k prekryvani mezi jednotlivymi segmenty publika, a zaméril
se na vyznamneé segmenty publika, jejichz potreby nepokryva. Nasledné by

mél vhodné uzplsobit tvorbu programu kazdé stanice a provadét pravidelné
korekce na zakladé zpétné vazby od publika (jak kvalitativnich, tak kvantitativnich
Uudajd). To mize néjakou dobu trvat - vhodnost programu v souvislosti s cilovym
publikem musi byt testovana spolu s vhodnosti jejich nacasovani (nékdy je obsah
spravné zacilen, avsak vysilan v nevhodnou dobu). Nevahejte prehodnotit to,
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co fungovalo doposud. Cesky rozhlas se zamétuje na rozhlasové hry (tradi¢ni
zanr poradd vytvoreny vefejnopravnimi médii). Z hlediska rozpoctu i moznosti
uvadeéni patri rozhlasové hry mezi nakladné porady. Snazte se produkovat

meéné rozhlasovych her, nebo tento zanr pretvorte. Navyste zastoupeni dalsich
zanrd, jako jsou dokumentarni porady a rdzné formaty, jez maji vysoky potencial
na digitalnich platformach, a ziskavejte uzite¢né poznatky (to vSe na zakladé
prazkumu publika, tak, jak je popsano vyse, viz kapitola Znamenitost - prdzkum
publika).

Na zakladé vyse uvedeného doporucujeme, aby Cesky rozhlas revidoval cely
proces vztahujici se k:

- Tvorbé programu - vcetné roli a oblasti odpovédnosti u redakéniho
rozhodovani/ tykajiciho se obsahu, Ukold pfidélenych k danému programu,
produkce a oddéleni Novych médii (vzhledem k tomu, ze se do urcité miry
prekryvaji), stejné tak jako zpUdsobu, jakym tato oddéleni spolupracuji mezi
sebou a s Kreativnim HUBem.

- Zadavani prace - vCetné definic ocekavané urovneée kvality, souvisejicich roli
a oblasti odpovédnosti jak Ceského rozhlasu, tak daléich stran, podminek uziti
vybaveni Ceského rozhlasu (tam, kde to pripada v Uvahu), casového planu
a vystupU, rozpoctu/platebnich podminek a otazek tykajicich se autorskych
prav.

- Tymoveé prace - Séfredaktori a manazeri musi podporovat dalsi spolupraci
a vymeénu mezi redakeénimi tymy, jednotkami a platformami, stejné tak jako
rozvijet kritické mysleni, debaty a analyzy v rdmci tyma.

To vée by umoznilo Ceskému rozhlasu ziskat jasnou predstavu, co se ty&e jeho
nabidky a tvorby programu, nemluvé o efektivité z hlediska usporeného casu,
penéz a navyseni kvality.

Stejné jako je pro Cesky rozhlas ddlezité vyvinout kolektivni politiku pro nabidku
obsahu a nasledné definovat hlavni pravidla pro tvorbu programu, Séfredaktori
kazdé platformy by méli mit naprostou volnost v rozhodovani, jaky obsah chtéji
vysilat ¢i publikovat.

Programova rada by se méla zamérit na strategii programu a pretvorit

jiv ,brandovou bibli“, jenz by definovala identitu jednotlivych platforem

a predkladala hruby nastin tvorby programu. Poté nechte na séfredaktorech,
aby v souladu s vySe uvedenymi zasadami pracovali. Jednou za tfi mésice jim
poskytnéte souhrnnou zpétnou vazbu.

INTERAKCE
S PUBLIKEM

Vétsina rozhlasovych stanic a platforem Ceského rozhlasu ma uréity zplsob
interakce se svym publikem. Kazda z nich ma svou vlastni metodu, jez se

lisi frekvenci a intenzitou takové interakce. Nékterym z platforem, jako jsou
Radiozurnal, CRo Plus a iROZHLAS.cz, se podatilo vytvorit blizky vztah se
svym publikem pomoci ¢etnych pravidelnych a kreativnich opatieni a nastrojd
(viz kapitola Nezavislost - redakéni rozhodovani).
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Rozhlasové stanice a platformy posiluji interakci s publikem vétSinou pomoci
verejné diskuse, vyuziti mobilnich studii po celé zemi, moznosti publika zapojit
se do rlznych poradi (lidé mohou zavolat do studia nebo zaslat SMS), soutézi
pro poslucha&e aj. Cesky rozhlas rovnéz organizuje Den otevienych dvefi

a navstévy ve svych prostorach a studiich, stejné tak jako rdzné kulturni udalosti,
které jsou pristupné pro verejnost, napriklad koncerty.

Jednotlivci z fad publika mohou primo kontaktovat call-centrum Ceského
rozhlasu, ombudsmana nebo jednotlivé tvirce a $éfredaktory s konkrétnimi
dotazy, navrhy ci stiznostmi.

Radio Wave

Radio Wave je rozhlasova stanice Ceského rozhlasu uréena lidem ve vékovém
rozmezi 20-30 let. Jde o skutecnou multimedialni stanici, jez propojuje audio
a video a ve svém programu vyuziva YouTube a socidlni sité.

Radio Wave se snazi priblizit svému publiku hudebnim programem (alternativni
hudba, podpora mladych ¢eskych umélct - hudba celkem predstavuje 75 %
obsahu) a nabidkou obsahu, ktery se zaméruje na zajmy mladych, jako je série
podcastl Zhasnil, ktery pojedndva o tom, jak mladd generace pfistupuje k otdzkdm
intimity, mezilidskym vztahQm a sexu. Dalsi velky Uspéch Radia Wave, ktery se
stal virdlem na socidlnich médiich, je satirickd show Dementi aneb Radikalni remix
reality, kterad pracuje s vyroky spolecensky znamych osobnosti a poté je remixuje
s hudbou a grafikou. Silnou strankou Radia Wave je jeho multimedialni obsah

a on-demand nabidka (na webu stanice, Facebooku a YouTube) a jeho kontakt

s publikem. Radio Wave organizuje také akce pro verejnost, jako jsou koncerty,
showcase festivaly a verejna setkani ve studiu Radia Wave.

Studio Radia Wave je zcela inovativni: je umisténé v centru Prahy a ma prQhledné
prosklené zdi, takze je ze studia vidét na ulici, a lidé zvenku mohou nahlizet
dovnitr. Studio je rovnéz vybaveno HD kamerami.

Radio Wave
Pres vSechny inovace, které stanice zavedla, se pocet posluchac¢d a on-line
navstévnikd Radia Wave nezvysuje. V tomto ohledu spatfujeme nékolik vyzev:

1. Radio Wave je dostupné pouze on-line a prostfednictvim technologie DAB+,
coz snizuje jeho dosah. Cesky rozhlas byl pfed nékolika lety nucen Radio Wave
stdhnout z FM vysilani kvali pravnim narokdm komeréni konkurence. FM vysilani
je stdle nejcastéjsi zplsob, jak lidé poslouchaji radio (doma nebo v auté apod.),
ato i u mladého publika. Doporucili bychom proto, aby Cesky rozhlas zjistil, jaké
jsou moznosti ziskat frekvenci FM pro Radio Wave zpét.
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2. Publikum, na které Radio Wave cili, neni homogenni - teenagefi a mladi dospéli
(15-24 let) nesdileji stejné zajmy a zivotni styl a nekonzumuji medialni obsah
stejnym zpUsobem jako mlada pracujici populace (25-35 let). Radio Wave
by mélo uvazovat o rozdéleni svého programu a/nebo vytvorenijakychsi
(digitalnich) sub-brandd , skupiny Wave* tak, aby mohlo odpovidajicim
zpUsobem reagovat na potreby rdznych skupin mladych lidi. Kritériem pro
rozdéleni by mohla byt hudba, a mohly by tak vzniknout stanice jako Wave
Electro, Wave Urban apod.

3.V pripadé Radia Wave strategie zaloZzena na principu Audio First nefunguje.
v syntéze. To, na ¢em zalezi, je byt rychly (coz vylucuje dlouhé texty), mit jasny
cil a nabizet hodnotny obsah, stejné tak jako hudebni hity a exkluzivni nahravky.

4. Aby se Radio Wave dostalo ke svému publiku jesté blize, mélo by dat mladym
lidem vice prostoru, aby se mohli vyjadrit prostfednictvim platforem stanice,
a umoznit jim podilet se na pfipravé obsahu Radia Wave (nechat je obsah
navrhnout, zorganizovat audio-video soutéze na urcité téma/problém a vysilat
ty nejlepsi z nich apod.).

Celkovy strategicky pFistup

SlySeli jsme o nékterych dobrych prikladech intenzivni a dobre naplanované
interakce s publikem (Radiozurnal, CRo Plus, Radio Wave, CRo Vlitava). Cesky
rozhlas vsak v tomto ohledu postrada ucelenou strategii. To samé se tyka
socidlnich siti - prestoze socidlni sité jsou soucasti kultury nékterych rozhlasovych
stanic a nékterych oddéleni, jako jsou Radio Wave, Kreativni HUB a Oddéleni
novych médii, stale nebyly do kultury Ceského rozhlasu plné integrovany. Cesky
rozhlas se musi aktivné podilet na koordinované strategii interakce s publikem

Vv rdmci organizace - takové, jez by zahrnovala véechny typy a zpUsoby interakce
vcetné socialnich siti, Ucasti v programu a podileni se na obsahu. To, co bylo drive
v komunikaci s publikem povazovano za nadstavbu (kontaktni porady, dopisy aj.),
se v digitalnim véku stalo pro stale vétsi ¢ast publika soucasti beznych ocekavani.
Posluchaci a uzivatelé platforem chtéji, aby jejich zajmy, otazky a stiznosti byly
brany v potaz. Stejné tak chtéji sluzbu, ktera se jim pfizpdsobi.

Pokud si média verejné sluzby maji udrzet svou pozici, predstavuje dialog

s publikem zakladni princip. Navrhujeme, aby Cesky rozhlas zaved! strategii
zalozenou na principu Audience First (publikum na prvnim misté) pro kazdou
platformu (nikoli pouze pro portal IROZHLAS.cz). Kazda stanice by méla vyvinout
koncepci toho, jakym zplsobem bude zajistovat primy a kazdodenni dialog

se svymi specifickymi cilovymi skupinami. To mGze vyzadovat urcité skoleni

pro zaméstnance a prerozdéleni zdrojl. Platformy by si mély vyménovat své
zkugenosti a sdilet priklady dobré praxe. To by Ceskému rozhlasu pomohlo
dosahnout tri véci:

1. Poznat své publikum [épe pomoci analyzy jejich pfispévkl a reakci
(napfiklad jejich lajkl a komentard na platformach socidlnich siti a na webovych
strdnkach). V tomto hraje dllezitou roli Analytické a vyzkumné oddéleni.

2. Neustale vyhodnocovat a nasledné zlepsit viditelnost nabidky svého obsahu
a programd.

3. Rozvijet u &asti Ceské spole&nosti silngjsi pocit ztotoznéni se s Ceskym
rozhlasem - od dialogu na platformach socidlnich siti po pfimé komentare
publika k obsahu (Uc¢ast na Zivém vysilani, moznost vybérl mezi nékolika
porady, stanoveni témat, o nichz se bude debatovat v pristim poradu, apod.)

a dalsi. Cesky rozhlas potiebuje byt se svym publikem vice provazany. Silngjsi
pouto s Eeskou vefejnosti také pomize Ceskému rozhlasu v boji za odpovidajici
financovani.
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ORGANIZACE

Rozmanitost v obsahu za¢ind rozmanitosti v ramci organizace. Cesky rozhlas je
relativné vyvazeny z hlediska zaméstnavani obou pohlavi, prestoze zeny mirné
prevazuji nad muzi (54 % oproti 46 %). B&hem poslednich nékolika let zadal Cesky
rozhlas omlazovat sv(j personal a obsazovat pracovni pozice mladsimi lidmi.
Prdmérnému zaméstnanci je nyni 44 let (38 let ve Zpravodajstvi). Organizace
rovnéz splnuje zakonné kvoty pro hendikepované lidi. Ve vSech ostatnich ohledech
jsou zameéstnanci pomérné homogenni.

Cesky rozhlas mapuje odborniky a hosty, ktefi se objevuji ve vysilani, tak, aby
zajistil pluralitu a vyvézené zastoupeni nazord a politickych pohledl. Vychazi pfi
tom ze seznamu odbornik( a osobnosti (ktery je neustale dopliovan), z néhoz

si producenti a séfredaktofi mohou vybrat, koho do vysilani pozvou, nebo s kym
budou délat rozhovor. Cesky rozhlas tento seznam neddvno revidoval dle politické
prislusnosti zvanych respondentd.

Tvorivost a efektivita nejsou pouze otazkou talentu a organizace. Prameni

rovnéz z interakce mezi pracovniky navzajem a mezi pracovniky a jejich vedenim.
Zkusenosti z jinych médii verejné sluzby ukazuji, ze ¢im jsou tymy rozmanitéjsi, tim
lépe funguiji, snazi se vyrovnat ostatnim a jsou kreativnéjsi. Rozmanitost vede také
k tomu, ze u kazdé otazky vezmou v potaz vice aspektl, maji na vse Sirsi pohled,

a nakonec tak dosahuji lepsich vysledkd.

Proto dlrazné doporucujeme, aby Cesky rozhlas posilil a navysil Urover
rozmanitosti mezi svymi zameéstnanci, a to ve vsech ohledech - pohlavi, véku,
identité a zazemi (v€etné mensin a hendikepovanych lidi). Prvni rozmér, kterym je
treba zacdit, je samoziejmé pohlavi: 54 % zaméstnanct Ceského rozhlasu jsou zeny,
ovSem procento Zen na vyssich ridicich pozicich je mnohem nizsi. Doporucovali
bychom proto nejtalentovanéjsi zeny povysit do vedoucich pozic.

V této souvislosti bychom radi znovu zdGraznili vyrazny prinos, ktery by pro
Cesky rozhlas znamenalo zavedeni rozvojového programu pro management,

s jehoz pomoci by bylo mozné rozpoznat, pfipravit a proskolit (budouci)
manazery, aby mohli odpovidajicim zpUsobem celit vyzvam a pozadavkim
kladenym na vedouci pracovniky v digitalnim a multimedialnim véku (viz také
kapitola Znamenitost - Motivace zaméstnancd a budovani kapacit). Védomi
vyznamu rozmanitosti je jednim z pilifQ takového programu - véetné skoleni

o podvédomeé zaujatosti pfi najimani, vedeni lidi a praci s nimi. Cesky rozhlas
musi své zaméstnance a tvlrce obsahu v tomto ohledu vzdélavat - Zzadna skola
to nemUze udélat za néj.

V neposlednifadé by se rozmanitost méla stat sou¢asti interni kultury Ceského
rozhlasu, a to nikoli pouze co se tyce skladby zaméstnancd a programu, ale také
co se tyce publika. Véude tam, kde ma Cesky rozhlas na zdi fotografii muze-
-posluchace ve strednim véku s knirem (ktery ma predstavovat prdmérného
posluchace), by mély viset alespon dvé dalsi fotografie, zeny-posluchacky

ve strednim véku a mladého ¢lovéka se sluchatky a chytrym telefonem.









©

Mym snem je, abychom vyzarovali
ddvéru. Musime byt k lidem bliz.
Musime jim to dokazat, ne jim

o tom jenom vypravet. Oni sami
musi vidét a pocitit, jak naplnujeme
poslani media verejné sluzby.
Neschovavame se.

QndFej Suchan, séfredaktor
Ceského rozhlasu Radiozurnal

Studio ’68, 13hodinové zivé vysilani za G&asti publika, srpen 2018, Studio Ceského rozhlasu S1
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Mezi Ceskym rozhlasem a jeho subjekty (zejména Radou CRo a publikem) existuje
spolehlivy tok informaci. Zakladni Udaje tykajici se Ceského rozhlasu jsou k dispozici

na internetu. Cesky rozhlas rovnéz zamé&stnava ombudsmana, jenz slouzi jako styény
bod mezi Ceskym rozhlasem a posluchaci a ktery odpovida na otazky, komentare

a stiznosti z fad publika. Komunikace a transparentnost mezi vedenim Ceského

rozhlasu a zaméstnanci uvnitf organizace by vSak mohla byt dlkladnéjsi a pravidelnéjsi.
To by zaméstnancim umoznilo ziskat leps$i pfedstavu o tom, co pravé probiha (strategie,
rozhodnuti, pridélovani rozpoctu), a poskytnout jim vice prostoru, aby mohli vyjadrit

své tvlréi myslenky. To by ndsledné mohlo vést k vétsi vykonnosti. V sou¢asném
konkuren&nim medidlnim priimyslu musi Cesky rozhlas posilit pravomoci svych

zameéstnancdy, aby je udrzel motivované a podpotil jejich tvorivost.
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TRANSPARENTNOST
A REPORTOVANI

Transparentnost Ceského rozhlasu smé&rem k publiku je vysoka - hlavni informace
tykajici se Ceského rozhlasu jakoZto organizace (mise, vize, hodnoty, organiza&ni
struktura, ¢lenové top managementu, ¢lenové Rady CRo atd.) jsou k dispozici na
internetu, a to v ¢estiné a ve vétsiné pripadd i v angli¢tiné. Sem spadaji pravomoci,
redakéni pravidla a cile vysilani. Cesky rozhlas také publikuje finan&ni zpravu, kterd
obsahuje prehled pfijmd a ndkladd.

Cesky rozhlas musi ze zdkona predlozit svou vyro&ni zpravu a roénf Uéetni zavérku
Poslanecké snémovné Parlamentu CR. Pfestoze to nenf povinné, Cesky rozhlas

si nechava revidovat své ucetni knihy nezavislym auditorem. Kontrolni zprava je
soucasti ro¢ni U&etni zavérky. Cesky rozhlas musi byt také schopen kdykoli na
zadost poskytnout Volebnimu vyboru (&asti Poslanecké snémovny Parlamentu
CR) konkrétni udaje.

Tok informaci a komunikace mezi vedenim a Radou Ceského rozhlasu je velmi
intenzivni, mozna az pfilis, vzhledem k tomu, Ze jejich rozsah neni predem
dany a zahrnuje provozni detaily. Tim se spotfebovavaji vnitini zdroje, které by
mohly byt vyuzity jinde (napf. k vyvoji obsahu). Naopak Uroven komunikace

a tok informaci v rdmci organizace, zejména mezi vedenim a zameéstnanci

a mezi jednotlivymi Utvary a oddélenimi, by mohly byt mnohem dtkladnéjsi

a konzistentnéjsi.

Od roku 2015 podstoupil Cesky rozhlas n&kolik analyz a hodnoceni provedenych
nezavislymi odborniky (Casto zvolenymi pomoci vybérového fizeni). Rada
Ceského rozhlasu podala podnéty na vypracovani piislusnych analyz, které vedeni
Ceského rozhlasu ve véech ptipadech akceptovalo. Vysledna zjisténi lze nalézt na
oficidlnich strankdch Ceského rozhlasu (v sekci ,Tiskové zpravy™).
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Komunikace s Radou Ceského rozhlasu

Doporucujeme zefektivnit komunikaci mezi generalnim rfeditelem a Radou
Ceského rozhlasu a omezit ji pouze na zavazné a strategické informace tykajici
se poslani organizace, jez Rada potfebuje znat, aby mohla vykonavat své dozorci
povinnosti, spolecné s jakymikoli specifickymi problémy, o kterych chce generaini
feditel diskutovat. Tim by se uSetril ¢as straveny podavanim zprav a naslednymi
diskusemi, coz by Radé umoznilo soustredit se na otazky na nejvyssi Urovni, jez
vyzaduji jeji pozornost.

Pohled zvnitfku

Transparentnost uvniti organizace je také otazkou komunikace a spoluticasti na té
spravné Urovni. Doporucujeme, aby Cesky rozhlas vyvinul lepsi a konzistentnéjsi
tok komunikace v rdmci organizace. Pravidelnd, vhodné zvolena a transparentni
interni komunikace pomaha zaméstnancim zpracovat informace a stejné tak
instrukce. Kvalitni formalni a neformaini interakce mezi zaméstnanci na rdznych
Urovnich vedeni umoznuje zaméstnancdm lépe pochopit rozhodovaci proces, coz
ma nasledné pozitivni dopad na miru jejich spokojenosti a motivaci na pracovisti.
Zameéstnanci musi byt zejména zapojeni a informovani ohledné rozhodnuti
uc¢inénych vedenim, zvlasté pokud se tykaji pfimo jejich oddéleni (rozpocet, Udaje
tykajici se prazkumu publika, ndklady na zaméstnance, pridéleni zdrojd atd.).

Pohled zvnéjsku

Mira transparentnosti Ceského rozhlasu vi¢i publiku je formalni - ob¢ané si sami
musi vyhledat informace a porozumét jim. Doporucili bychom, aby Cesky rozhlas
v tomto ohledu zlepsil svou komunikaci a jasnéji vysvetloval, co déld a jak vyuziva
verejné prostredky (napfiklad pomoci kampané v duchu ,Podivejte se, kam presné
jdou vase penize®).

Cesky rozhlas by mél takeé zverejnovat ukazatele dGvéry a dalsi srovnavaci Udaje,
aby vyzdvihl kvalitu jak obsahu, ktery nabizi, tak i fizeni.

VNITRNI
REGULACE

Vsechny ¢innosti Ceského rozhlasu se Fidi nékolika kodexy chovani a soubory
vnitinich pravidel, jez doplfuji pozadovany pravni rdmec, ve kterém Cesky rozhlas
funguje. Obsah je pred vysilanim dvakrat kontrolovan, alespon co se tyCe obsahu
zpravodajstvi a publicistiky. Mira samoregulace v ramci organizace je velmi vysoka.

Cesky rozhlas ma zavedenou funkci ombudsmana, ktery funguje jako sty&ny bod
mezi Ceskym rozhlasem a jeho publikem tak, Ze predevsim reaguje na dotazy

a stiznosti a tam, kde je to pozadovano, navrhuje vedeni organizace vhodna
opatreni. Ombudsman se také Ucastni vysilani, prednasek a dalSich prezentaci, kde
vysvétluje, jakd je jeho role a jakymi pfipady se zabyva. Nékteré z téchto pfipadud je
mozné nalézt na webovych strankach Ceského rozhlasu.

Rada Ceského rozhlasu se zabyva jakoukoli stiznosti z fad vefejnosti tykajici se
generdliniho feditele & kompetenci Ceského rozhlasu jakozto média vefejné sluzby
béhem svych verejnych zasedani jednou za mésic. Rozhlasové stanice se zabyvaji
dotazy a stiznostmi ohledné konkrétnich pofradd, jez vysilaji, ve spolupraci

s ombudsmanem.
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Vedle toho z#idil Cesky rozhlas v &ervnu 2017 Etickou komisi za U¢elem ,revize
programu, ktery je predmétem spord z hlediska prosazovani prava a kodex( ¢i
etickych pravidel Ceského rozhlasu*.

Ombudsman

Ombudsman je vyznamnym pojitkem mezi Ceskym rozhlasem a jeho publikem.
Prispiva k image Ceského rozhlasu jako otevieng, vstiicné a nezavislé
vefejnopravni medialni organizace. Diky jeho mediaci Cesky rozhlas jiz zabranil
pravnim nasledkdm a také byla zavedena nova interni pravidla ohledné
konkrétnich otdzek (napfriklad co se tyce respektovani soukromi poté, co
Cesky rozhlas nedopatrenim odvysilal jména obéti u jednoho z piipadd
vySetrovani vrazdy).

Ombudsman Ceského rozhlasu - PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.

Zelena politika

Jako soucast procesu autoregulace ma Cesky rozhlas zavedenou zelenou politiku,
co se ty¢e odpadu. Bézny odpad je tfidén do rdznych kontejnerd, smluvni firma
sbird elektrické a elektronickeé zarizeni a likviduje je, nebo je opetovne vyuziva
zpUsobem Setrnym k zZivotnimu prostred;.

Cesky rozhlas ma zavedenou interni politiku a ¢etnd pravidla, systém kontrol
a smeérnic. To podporuje vnitini kulturu organizace, ktera je averzni k riziku.
Znac¢né mnozstvi ¢asu je promrhano ¢ekanim na réizné kontroly a schvaleni,
coz mUze byt prekadzkou pro tvorivost a viastni iniciativu.

Jak jiz bylo zminéno (viz kapitoly Rizeni a Redak&ni rozhodovani), Cesky rozhlas
musi svym zaméstnanclm poskytnout dostate¢né pravomoci, aby mohli zurocit
své individudlni dovednosti a odborné védomosti. Mnoho lidi pracujicich v Ceském
rozhlase je talentovanych a motivovanych, avsak citi se byt omezeni pravidly

a tradi¢nim vnitfnim usporadanim organizace. Vedeni by mélo hledat cesty,

jak tvarcim talentdm uvnitf organizace predat vice svobody a odpovédnosti.

To znamena poskytnout jim jasny popis jejich ukolu, dat jim plnou odpovédnost

za jeho vykonani a dat jim najevo, ze mohou pocitat s dGvérou a neustadlou
podporou vedeni.
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OCHRANA
MAJETKU

Cesky rozhlas dodrzuje zakony a prislusné normy jak v oblasti BOZP, tak pri udrzbé
a ochrané majetku a budov. Pravidelné jsou provadény kontroly a méreni. Cesky
rozhlas svym zaméstnancm rovnéz poskytuje lékarskou péci, coz je soucast
sjednané kolektivni smlouvy, jeZ je pravidelné revidovana vedenim Ceského rozhlasu
spolecné se zaméstnaneckymi odbory.

Co se ty¢e obsahu, Cesky rozhlas pfisné chrani autorska prava tvirct obsahu,
umélcd aj., stejné tak jako sva vlastni ustanoveni o autorskych pravech. Cesky
rozhlas je ¢lenem spole¢nosti Intergram, kolektivneé rizené organizace, jez zastupuije,
vybira a rozdéluje autorské poplatky jednotlivym interpretdm, zvukovym a video
producenttim. Cesky rozhlas je rovnéz ¢lenem Ochranného svazu autorského. Cesky
rozhlas prodava licence na uziti svych zvukovych nahravek za prisnych podminek

a podle verejného ceniku. V pfipadé uziti externiho obsahu ¢i autorského dila
respektuje CRo prislusnd autorska prava a plati za vysilani podle licenénich dohod

s jednotlivymi organizacemi, které maiji ochranu prav v Ceské republice na starosti.

V soucasné dobeé usiluje Cesky rozhlas o to, aby mohl nadale vysilat pomoci
technologie DAB+. Do této technologie investuje jiz nékolik let ve spolupraci

s Ceskymi Radiokomunikacemi. Asociace provozovateld soukromého vysilani podala
v souvislosti s dalsim rozvojem digitalniho rozhlasového vysilani dvé stiznosti: Prvni,
podana k Uradu na ochranu hospodaiské soutéze, se tykala mozného protisoutézniho
jednani Ceskym telekomunika&nim Uradem a Ceskym rozhlasem, pficemz Urad pro
ochranu hospodarskeé soutéze zadné protisoutézni jednani neshledal a konstatoval,
ze k zadnému poruseni hospodarské soutéze nedoslo. Druha stiznost, podana

k Evropské komisi, je sméfovana vici Ceské republice ve véci udajné nedovolené
verejné podpory v souvislosti se zemskym digitalnim rozhlasovym vysilanim.

Cesky pracovni trh je vysoce konkuren&ni a mira nezaméstnanosti je velmi nizka.

Za této situace je pro Cesky rozhlas t&25i prildkat a udrzet si zaméstnance, jelikoz
jeho komereni konkurenti nabizeji vyssi platy. Vétsina zaméstnanc’ Ceského rozhlasu
je organizaci vérna a praci pro medium verejné sluzby si zvolili proto, ze sdileji stejné
hodnoty.

D@razné viak doporucujeme, aby Cesky rozhlas urychlil probihajici proces a proved!
ddkladnou revizi celého svého systému mezd, aby jednak snizil pocet vnitfnich
diskrepanci a nabidl oproti komerénim rozhlasovym stanicim mimoplatové vyhody
(plat a socialni zabezpeceni, stejné tak jako interni kariérni prilezitosti a interni
mobilitu mezi Utvary a oddélenimi). Cilem je lidi motivovat, aby se k Ceskému
rozhlasu pfidali a v jeho organizaci i zGstali.

Cesky rozhlas ma ambice, co se tyce vysilani DAB+. Nicmnéné s ohledem na to,
Ze se zbyvajici ¢ast rozhlasového trhu ubird jinym smérem, musi byt Cesky rozhlas
prabojnéjsi ve své strategii, aby zajistil, ze vysildni DAB+ bude verejnosti prijato.

Oddeéleni Novych médii a Utvar Techniky musi spolupracovat a rozvijet vdechny
distribuéni technologie spole¢né. Tim zajisti, ze Cesky rozhlas bude pfipraven na
véechny typy vysilacich kandld (véetné chytrych reproduktord, mobilnich aplikaci aj.).
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Chceme prozkoumat inovativni
zpUsoby, jak vytvaret lokalni
obsah ve spolupraci s lidmi

mimo Prahu. Oslovit ty, kteri
[nas] neposlouchaji nebo jeste
neposlouchaji.

Edita Kudlacova, kreativni
Séfproducentka, Kreativni HUB
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Cesky rozhlas ma nékolik inovativnich HUBU na rdiznych urovnich organizace, at jiz
formalnich, ¢i neformalnich. Tyto HUBY pracuji s formaty, obsahem, platformami

a distribuci, ale také se zabyvaji rdznymi zpUsoby interakce s publikem, které jsou
interaktivni, prizpGsobené a zaloZzené na divére a podporované brandingem. Cesky
rozhlas musi stavét na vSech téchto tvircich myslenkach, predevsim tak, ze definuje
spolecnou vizi, kterou by kreativci nasledovali. Ta by byla zaclenéna do inovacni strategie
organizace a podporena cross-funkénimi procesy a pracovnimi postupy (workflow).
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OBECNE

Rozvoj Ceského rozhlasu je podporovan znaénymi investicemi do technologif

a distribu&nich platforem a vyvoje nového obsahu a formatd. Utvar Novych médif
(viz nize o technologiich) a Kreativni HUB (viz nize u obsahu) jsou v tomto ohledu
lidry.

Jak Nova média, tak Kreativni HUB pracuji na projektech, jez zahrnuji sociadlni sité
(Facebook, YouTube a dalsi), multiplatformy, multiformaty a multimédia (audio,
video, text). Maji své viastni audiovizuadlni tymy a jsou vybaveny pro nataceni videi.

Cesky rozhlas viak stale nenf inovativnim prdkopnikem, ale spiée tradic¢ni medidinf
organizaci, ktera se prizplsobuje transformaci, jez ma dopad na medialni trh

a digitalni technologie. Nevypada to, ze by mél jasné definovany plan inovaci
nebo koordinovanou strategii pro jeho rozvoj. Pristup Ceského rozhlasu Ize lépe
pochopit v rdmci zavadéni malych ostrivkd inovaci za U¢elem beta testovani
novych napadl. Zda se, Zze vedouci pracovnici a zaméstnanci jsou v tomto ohledu
ochotni délat vice.

Lidé jsou zapdleni a tvaréi

Inovace v Ceském rozhlase jsou, nebo alespon maji potencidl byt, véudypritomnou
hodnotou. Cesky rozhlas ma vice nez pouze jeden Kreativni HUB. Séfredaktofi

a manazeri stanic vyvinuli své vlastni kreativni HUBY v rémci svych platforem/
stanic. Jsou nadseni pro to, co délaji (viz kapitoly vyse o stanicich Radiozurnal,
Cesky rozhlas Plus, IROZHLAS.cz, Radio Wave).

Spoleéna vize pro inovace a spoluprace mezi tvaréimi tymy

Cesky rozhlas méa skute&ny inova&ni potencidl, a to na viech urovnich. To, co mu
schazi, je spole¢na vize, jez by spojovala vsechny platformy a tvardi sily kolem
toho, co skute¢né znamena byt médium verejné sluzby. Lidé sdileji obecnou
predstavu, ale postradaji spolec¢né pochopeni, co to ve skutec¢nosti znamena pro
vyvoj Ceského rozhlasu, jak se CRo musi transformovat a koneéné, jakym smérem
by se inovace mély ubirat (viz také kapitola Znamenitost - Kvalita organizace -

v rdmci vize organizace). VVyzvou pro Cesky rozhlas je propojit jednotlivé uzaviené
a heterogenniinovac¢ni HUBy do jedné vize pro inovace a jediné strategie, stejné
tak jako vybudovat Uzkou spolupraci mezi vSemi platformami a kreativnimi
HUBY. Platformy a HUBY musi spolupracovat ¢astéji a ve vétsi mire a pravidelné

a strukturované sdilet vysledky expertiz a ziskané dovednosti.

Inovacni strategie organizace

Cesky rozhlas musi vytvorit inovaéni strategii organizace, zalozenou na korporatni
vizi do budoucna (viz Shrnuti a kapitola Znamenitost - Kvalita organizace),

a vyuzit pfi tom kazdy z kreativnich HUBU a oddéleni. Navrhujeme, aby top-
-management a $éfredaktofi spolec¢né ucinili jasné prohlaseni o poslani organizace
a stanovili dalsi cile souvisejici s inovacemi pro vsechny platformy a tymy. Inovacni
strategie musi byt cilend a snadno sdélitelna. Méla by rovnéz zahrnovat spolupraci
a projekty napri¢ platformami.
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Co se ty¢e implementace, navrhujeme, aby se Cesky rozhlas zamyslel nad
nasledujici otdzkou: Jak mohou byt inovace v té podobg, v jaké jiz existuji

v nékterych platformach, HUBech nebo projektech, pfeneseny na obecnéjsi
droven v radmci organizace? Prenesené to znamena nakazit virusem inovace
fungovani celé organizace. To by prinejmensim vyzadovalo:

- Procesy a projekty napfic¢ platformami podporené konzultacemi a vymeénou
uvnitf organizace. Tvaréi zkusenosti je tfeba sdilet, aby mohly inspirovat ostatni.

- Dobre komunikovany rozpocet pro inovace vcetné definovani cild
a odpoveédnosti kazdé jednotky.

- Interni sit inovatord/kreativnich lidrd po vzoru ,inspiraéni skupiny®, o které
uvazuje generalni feditel. Zaénéte co nejdrive a poskytnéte této skupiné
nezbytné zdroje, aby mohla pracovat a podavat vysledky.

- Aktivni komunikace se zaméstnanci. Cesky rozhlas musi rozbit uzaviené
jednotky uvnitf organizace a umoznit kazdému komunikovat na vsech Urovnich
organizace, a propojit tak radové zameéstnance a vedeni, administrativni,
produkéni a technickd oddéleni a jednotlivé platformy. To je ddlezité jak pro
podporu kreativity a motivace, tak pro rozvoj otevrené vnitini kultury vstricné
vQ¢&i inovacim. Napfiklad , Svédové maji vyraz pro &as stréveny spolecné v praci,
fikaji tomu ,fika’ Jde o chvili, kdy se vsichni sejdou na kavu a zakusek, oprosti
se od svého pracovniho postaveni a hovori spolu o praci i vsem ostatnim. Slovo
fika' je vice neZ pouha pfestavka na kavu, jelikoZ posiluje pocit sounalezitosti...””

OBSAH

Kreativni HUB je oddéleni zamérené na nové typy obsahu a formatd. Pracuje jak
samostatng, tak spolecné s rozhlasovymi stanicemi a platformami na konkrétnich
projektech. Kreativni HUB vyviji zejména multimedialni formaty a obsah
uzplsobeny pro nové technologie (podcastové série, ikonograficka videa aj.).

Za své projekty/produkce se mu dostalo nékolika profesnich uznani (jako je treti

misto v kategorii digitalniho audia na festivalu Prix Europa 2017).

Inovace obsahu se vsak neomezuje pouze na Kreativni HUB. Redakeni tymy kazdé
rozhlasové stanice a platformy jsou tvCrci samy o sobé a rovnéz vyvijeji nové typy
obsahl a formatd (pro informace ohledné zpravodajstvi a publicistiky viz kapitola
Nezavislost - Redakéni rozhodovani). Radio Wave napriklad vytvorilo satirickou
show, kterad je zcela inovativni (viz kapitola Zodpovédnost - Interakce s publikem).
Cesky rozhlas Vltava svij program kompletné revidoval a vratil se k Zivému
vysilani (80 % programu), pricemz mezitim zaved| nové zabavni (Radio Dada)

a vzdélavaci porady (Kontexty). Radio Junior zménilo svou cilovou skupinu (nyni
8 az 12 let) a pretvorilo se v cross-medialni stanici, kterd propojuje linearni vysilani
a on-line prostredi.

7 Viz Margaret Heffernan, The Surprising Element that Will Make your Company Thrive.
Zdroj: https://www.inc.com/margaret-heffernan/the-secret-ingredient-that-will-make-your-company-succeed.htmi
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Event Radia Wave s ndzvem Digitalni detox, Cerven 2018

Vyvoj obsahu a formatl pouze pro socialni sité

Kreativni HUB vyviji také obsah a formaty, které jsou uréeny vyhradné pro distribuci
na socidlnich sitich, coz je u Ceského rozhlasu néco zcela nového. Kreativni HUB se
napriklad zucastnil meziplatformniho projektu nazvaného Tyden vody, pro ktery
vytvoril ctyrhodinovy infograficky zivy stream, a video s péti tipy, jak Setfit vodou,
uré¢ené uzivatellm Facebooku. Kreativni HUB vyuziva socidlni sité jednak jako svou
distribu¢ni platformu, tak jako laboratof pro testovani novych formatd a obsahu.
YouTube je primarnf platformou pro distribuci video obsahu Ceského rozhlasu
(zatimco audioobsah je primarnée publikovan na vilastnich platformach).

Solutions Journalism Network

Cesky rozhlas Plus vyviji konstruktivni novinarsky projekt, jenz ma byt spustén
béhem roku 2019. Nosnou myslenkou je poskytnout publiku uceleny prehled
problémd véetné moznych feseni. V tomto ohledu planuje tato stanice vyuzit
stavajici odbornost jednotlivych zpravodajskych tym Ceského rozhlasu
(meziplatformni spoluprace) a spolupracovat s odborniky z univerzit, neziskovych
organizaci, laboratori atd.

NOVY OBSAH 2019 - INOVACE

Mozna témata ke zpracovani:

Kam jdou, jak putuji a kde se ,,ztraceji“ penize ve zdravotnictvi
Seniofi a jejich pravni postaveni
Socidlni sité - sblizuji, nebo odcizuji lidi?
Migrace v Ceské republice - historie, stav, integrace,
pracovni trh, pojeti politiky
5. Laboratorni sledovani vybraného regionu
napriklad Kvasiny - obec postizena automobilkou,
vybrana ¢ast Ostravy, vyloucena lokalita;
studentsky kampus v Brné

AWN S

Cesky rozhlas
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Snowfall a dlouhé ¢lanky

Portdl iIROZHLAS.cz nabizi podrobna pojednani na rlizna témata (kriminalita,
sport, politika, témata jako rodokmen Kimovy dynastie v Severni Koreji, zivot
bezdomovcd, pro¢ je Adam Ondra nejlepsim lezcem na svété, odhalovani
fale$nych zprav atd.). Ta vychazeji z detailniho prdzkumu a datové Zurnalistiky
a nabizeji atraktivni a interaktivni formaty, jez propojuji audio, video a text

s interaktivni infografikou.

Obsahova strategie pro digitdlni trh

Obecné vzato je piistup Ceského rozhlasu k inovaci obsahu zaméren na technicka
Feseni a distribuci (obé tyto oblastijsou silnou strankou Ceského rozhlasu).

Dobry ,distribu¢ni mix“ je velmi dClezity, ale nenahrazuje obsahovou strategii

pro digitalni trh. Takova obsahova strategie musi mit definované cilové publikum,
positioning Ceského rozhlasu, pomér mluveného slova a hudby, dostupnost a dalsi
souvisejici otazky.

Schopnost inovovat tvorbu obsahu je z podstaty propojena s ridicimi
dovednostmi $éfredaktor( a producentl. MGzeme jediné doporucit hlubsi a vice
strukturovanou spolupraci (jez zahrnuje definici a implementaci jasné danych
proces’) mezi redakénimi oddélenimi (stanicemi a platformami), Kreativnim
HUBem, produkenimi tymy a Novymi médii. Lidé zabyvajici se marketingem

musi byt také do uréité miry zapojeni do propagace nového obsahu, programu

a projekty, aby bylo publikum dobre informované. V tomto ohledu bychom rovnéz
doporucili, aby kazdy inovativni projekt méla na starosti jedna stanice ¢i platforma
(i tehdy, pokud je do néj zapojeno vice oddéleni a platforem), aby mély svou
signature (tzn. aby byly rozpoznatelné jako soucast znacky), a to jak z dGvodu
konzistentnosti obsahu, tak z marketingovych ddvodu.

Princip Audience First v srdci inovace

Vice kvalitativniho vyzkumu o publiku by umoznilo zlepsit inovaci a stat se jeji
hybnou silou v souvislosti s obsahem. Zjistéte vice o svych cilovych skupinach
a vice o jejich potrebach, pricemz vychazejte z vhodné a spolehlivé metodiky
vyzkumu. Produkce obsahu a inovace se musi zakladdat na principu Audience
First a musi byt podporeny dialogem s cilovymi skupinami o jejich konkrétnich
potrebach tykajicich se obsahu, jeho vyuziti a naladéni.

V neposlednifadé Ceskému rozhlasu doporucujeme, aby s vyuzitim zajma

a navykU cilového publika (viz vyse) nadale specificky rozvijel obsah pro on-line
distribuci a socidlni sité. Timto zplsobem Ize prildkat segmenty publika, jez
neposlouchaji rozhlas (verejnopravni i jiné stanice), nebo ty, ktefi nemaji v oblibé
rozhlasove formaty. To by bylo mozné aplikovat zejména na vzdélavaci obsah

a obsah cilici na starsi déti nebo teenagery.
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TECHNICKE
INOVACE

K technickym inovacim dochéazi prevazné v malych HUBech v ramci UtvarC
Techniky a Novych médii. Cilem hlavnich technickych inovaci je vyvijet
uzplsobené systémy a software pro interni pouziti, stejné tak jako vytvaret

nove formaty a platformy (v¢éetné mobilnich aplikaci) pro publikum.

Utvar Novych médif pracuje konkrétné na vybudovani a rozsifeni on-line distribuce
obsahu Ceského rozhlasu (tyka se viech platforem a rozhranf), na vyvoji dvou
novych webovych platforem fungujicich pod vlastni znackou (portaly iIROZHLAS.
cz a mujROZHLAS.cz), na webovych strankach Ceského rozhlasu a na vytvareni
multimedialniho obsahu (napf. prenaseni rozhlasového obsahu &i vyvijeni novych
audioformatd pro portal iROZHLAS.cz).

Od roku 2017 vyviji Cesky rozhlas novy centralni systém fizeni obsahu (CMS)
zaloZeny na technologii open-source. Novy CMS umoznuje Ceskému rozhlasu
publikovat a distribuovat obsah na vsech svych digitalnich platformach,

stejné tak jako utvaret uzivatelsky privétivé prostredi k navrzeni a rizeni svych
webovych strdnek véetné verzi pro mobilni telefony. Béhem poslednich mésicd
tak Cesky rozhlas mohl vyvinout a (znovu) spustit webové stranky vétsiny svych
rozhlasovych stanic vcéetné téch regionalnich. Kompletni pfechod na novy CMS
byl planovan na konec roku 2018.

mujROZHLAS.cz

Cesky rozhlas jiz na svych rliznych webovych stradnkach nabizi dil&i obsah

na vyzadani (tzv. on-demand) ve formé podcastd k aktualnimu programu

a vybranym pofad®m z archivu. Cilem Ceského rozhlasu je centralizovat a vylepsit
svou nabidku obsahu na vyzadani na unikatnim audioportalu mujROZHLAS.cz,
ktery poskytne publiku mimo jiné mnohem veétsi vybér obsahu veetné zivého
vysilani, pravé vysilanych porad(, zna¢né ¢asti archivnino obsahu a audioprodukci
vyrobenych specidlné pro on-line distribuci. Kromé toho nabidne specifické
nastroje a sluzby, jako je vyhledavani konkrétnich pasazi v poradech. Portal
MujROZHLAS.cz bude nejvétsim audioportalem v Ceské republice. Jde o slibny
projekt v oblasti distribuce individualné uzplsobeného obsahu.

Vizualizace mobilni aplikace - mujROZHLAS.cz
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Vyvoj portalu mujROZHLAS.cz ma na starosti Utvar Novych médii. Spusténi
portdlu je naplanovano v pribéhu roku 2019. Bude k dispozici zdarma pro vsechny
posluchace.

K technickym inovacim v ramci Ceského rozhlasu dochazi v malych HUBech, které
Castokrat nejsou navzajem propojené. Je velmi dllezité, aby Utvary Novych médii
a Techniky spolupracovaly a spolecné vyvijely vsechny své distribucni platformy

a technologie ve stejném Case a efektivng, a tim se zajistila Uspé&snost inovaci.
Cesky rozhlas za timto Uéelem musi vyvinout cross-funkeni procesy.

Technicka inovace musi byt fizend potifebami uzivateld. Zaméstnanci redakci

a produkénich tymG musi byt do prace Utvard Novych médii a Techniky zapojeni.
To je jedind moznost, jak zavést Uspésnou inovaci z hlediska workflow a forméatu
ajak se vyhnout zpUsobu uvazovani ,my a oni“ (kdy si zaméstnanci stézuji na
neschopnost technického oddéleni vyhovét potrebam redakce, zatimco technické
oddéleni si stézuje na nedostatek zajmu ze strany uzivatel®). Cesky rozhlas

by mohl zacit jednoduse tim, Ze usporada spolec¢né workshopy pro vyvojare

a zameéstnance redakci. Vyvinuti portalu iIROZHLAS.cz je idedlnim prikladem toho,
¢eho lze dosdhnout, kdyz producenti obsahu a technické/vyvojové tymy pracuji
spolecné a zaméri se na potreby publika.

Cesky rozhlas by se mohl inspirovat tim, jak technické inovace podporuji a vyvijeji
jind média verejné sluzby. Zveme zameéstnance Utvaru Techniky a redakci
Ceského rozhlasu, aby navétivili Radio Bremen a podivali se, jak zde zaméstnanci
vybudovali své workflow kolem produkce chytrého audia a on-line obsahu.

PROZKOUMAVANI NOVYCH
PERSPEKTIV A TERITORII

Cesky rozhlas rozviji partnerstvii mimo medidini svét, a to u konkrétnich projektd,
aby rozsifil svou nabidku pro publikum, predstavil nové uhly pohledu a ziskal nové
znalosti. Sem spadaji partnerstvi s kulturnimi a hudebnimi institucemi a spoluprace
s Ceskymi univerzitami na speciadlnim obsahu a/nebo vyvoji technologii. V roce
2017 byl Cesky rozhlas zapojen do 40 partnerstvi. Komise pro medidlni partnerstvi
Ceského rozhlasu musi vyhodnotit a schvalit véechny navrhy na partnerstvi.

Cesky rozhlas nevytvari partnerstvi s komerénimi medidinimi organizacemi,
co se tyc¢e obsahu. Misto toho zve jednotlivé autory, producenty a odborniky,
at jiz domaci, ¢i zahrani¢ni, aby s nim spolupracovali na konkrétnim programu
a projektech.

Zaméstnanci Ceského rozhlasu se inspiruji také na mezinarodnich festivalech,
workshopech EBU a dalgich udalostech, jichz se Cesky rozhlas a dalsi evropska
média verejné sluzby ucastni.
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Inovace neni pouze otazka obsahu, formatu a technologie. Souvisi také

s otevienosti a schopnosti uvazovat nekonvencénim zplsobem. Néktefi
zameéstnanci pochopili, ze vztahy s publikem jsou nejen klicove, ale také ze musi
byt vybudovény na vzajemném porozuméni, ddvére a pocitech ztotoznéni se

a sounalezitosti - napriklad kdyz posluchaci citi, ze dostavaji sluzbu sitou na
miru, a tim padem se z nich stanou fanousci. Tato myslenka m{ze podnitit inovaci
a tvorivost pri vytvareni novych zpudsobd, jak fungovat jako producent média
verejné sluzby, a to nejen v souvislosti s obsahem. ,Mym snem je, abychom
vyzarovali davéru. Musime byt k lidem bliz. Musime jim to dokazat, ne jim o tom
pouze vypravét. Oni sami musi vidét a pocitit, jak naplnujeme posliani méeédia
verejné sluzby. Neschovdvame se.” Ondrej Suchan, $éfredaktor Ceského rozhlasu
Radiozurnal.

MCzeme Ceskému rozhlasu jediné doporugit, aby se podival, co délajf jiné medidini
organizace v Evropé (i jinde ve svété) v oblastech obsahu a inovaci formata.
Vyuziti mezinarodnich setkani médii verejné sluzby a sezndmeni se s novinkami

je pouze prvnim krokem. Neni to viak dostacujici. Cesky rozhlas by mé&l mit malou
specializovanou skupinu, jez by zahrnovala po jednom ¢lovéku z Kreativniho
HUBuU, Novych médii, Analytického a vyzkumného oddéleni, Programu a Vyroby.
Tato skupina by se zamérovala na monitorovani a analyzu inovaci v jinych médiich
verejné sluzby i v komercnich médiich a poté by tyto informace vyuzila jako
inspiraci pro Cesky rozhlas.

Béhem naseho hodnoceni Peer-to-Peer jsme slyseli, ze Cesky rozhlas ma problém
najit lidi se specifickymi dovednostmi, jez vyzaduje rozhlasové vysilani (véetné
tvorby programu, vyvoje obsahu atd.). Cesky rozhlas ma prostor na to, aby vyvinul
Skolici akademii za podpory EBU Academy (podle modelu Train the Trainer),

v partnerstvi s ceskymi univerzitami a pripadné Ceskou televizi (dalsim médiem
verejné sluzby). Dlraz by mél byt kladen na multimédia a socidlni sité.

Vedle toho musi Cesky rozhlas podporit a péstovat sektor domaci nezavislé
produkce a podpofit mladé talentované lidi. Cesky rozhlas ma jedine¢nou
prileZitost ujmout se vedeni tohoto nového tviréiho odvétvi v Ceské republice.

V neposlednifadé musi Cesky rozhlas rozvijet partnerstvi v regionech, tzn. mimo
Prahu a velkd mésta. Regionalni rozhlasové stanice by mohly ¢astéji uzavirat
partnerstvi s regionalnimi kulturnimi, hudebnimi a vzdélavacimi institucemi

pfi spolupraci na konkrétnim programu a sluzbach.
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Jean Philip De Tender, medialni feditel EBU, Svycarsko

Jean Philip De Tender pracoval po vice nez 25 let pro vldamskou verejnopravni
organizaci VRT. Zacinal jako publicista v rdznych televiznich a rozhlasovych
poradech. Pozdéeji se jako programovy feditel stal zodpovédnym za sirokou $kalu
pofradl rozmanitych zanrd (literatura, zdbava, zpravodajstvi, dokument). V letech
2007-2013 pUsobil jako vedouci rozhlasové stanice viastnéné nejvyznamnéjsim
televiznim kanalem ve Vlamsku VRT Eén. Pod jeho vedenim se stala enormné
Uspésnou s vice nez 33% podilem na trhu a jasnou vizi vefejnopravniho vysilani.
Béhem poslednich dvou let plsobeni ve VRT byl Jean Philip De Tender zodpovédny
za véechny jeji televizni stanice (Eén, Canvas a Ketnet). Od roku 2015 plsobi jako

medidini Feditel Evropské vysilaci unie v Zenevé a ma na starosti veskeré obsahové
sluzby pro rozhlasové a televizni stanice a digitaini vysilani. Jean Philip De Tender
velmi rad sdili své mysSlenky a socidlni sité se tak staly jeho druhou podstatou.

V roce 2010 mu vySla jeho prvni kniha s titulem VSe je pribéh (Alles is een verhaal).
Casto prednasi na mezinarodni Urovnijak pro medidlni odborniky, tak pro Sirokou
verejnost. Rad ¢te knihy a nechava se inspirovat vsim, co mu pfijde do cesty.

Jeho Zivotni motto zni: ,Vytvaret poradek v chaosu a chaos v poradku®.

David Gustafsson, feditel redakénich produktd, vyvoje a inovace produkce,
Sveriges Radio, Svédsko

Pracoval téméf 20 let na rliznych pozicich ve Svédském rozhlase (Sveriges

Radio), vénoval se rozmanitym publicistickym zanrdm vcetné lokalni Zurnalistiky,
investigativni Zurnalistiky a poradd cilenych na mladsi publikum. Plsobil jako
producent, projektovy manazer a na rdznych vedoucich pozicich. Jeho pracovni napln
se Casto pohybovala na rozhrani mezi zurnalistikou a technickym vedenim (zejména

v oblasti digitalni transformace). Ve Svédském rozhlase je zodpovédny za organiza&nf
zmeény, jejichz cilem je vytvofrit kreativni, inovativni prostredi. V radmci fizeni zmén

ved| nékolik projektl a podilel se jak na verejnych multiplatformnich udalostech,

jako je Musikhjalpen (Svédska varianta iniciativy Serious Request), tak na projektech
v radmci rozhlasu jako Editorial Room 3.0. Béhem poslednich let se rovnéz podilel
na produkéni strategii Svédského rozhlasu.



Nathalie Labourdettova, feditelka EBU akademie, Svycarsko

Nathalie Labourdettova byla velmi aktivni producentkou dokumentarnich

a beletristickych pofadd, vénovala se filmové distribuci a rovnéz pripravovala pofady
pro Sveriges Radio. Poté stravila nékolik let v Bruselu, kde pUsobila v Oddéleni
audiovizualni politiky Evropské komise. K EBU se pripojila za ucelem vytvoreni
modelu professional-to-professional a mezinadrodnich vzdélavacich programd

pro pracovniky médii. EBU Academy je uznavanou Spickou v oblasti medidlniho
vzdélavani. Nathalie Labourdettova je tajemnici EBU Women Executives in the Media
(WEM), sité Zzen ve vedoucich pozicich v médiich EBU.

Jan Metzger, generdlni feditel, Radio Bremen, ARD, Némecko

Jan Metzger, narozen v roce 1956, studoval historii, politologii a sociologii

ve Freiburgu, Berling, Mexico City a Frankfurtu. V letech 1983-2006 pracoval

pro rozhlasovou stanici Hessischer Rundfunk (médium verejné sluzby v Hesensku)

a ARD (némecka asociace verejnopravnich vysilacich organizaci) jako reportér,
redaktor, moderator a programovy manazer v rozhlase a televizi. V roce 2006 se
presunul do verejnopravni rozhlasoveé stanice ZDF (Zweites Deutsches Fernsehen),
kde ved| zpravodajsky porad na celonarodni Urovni ZDF heute-journal. Od roku 2009
je generalnim reditelem Radio Bremen (média verejné sluzby v Brémach).

Hervé Riesen, zastupce feditele pro vysilaci kandly a obsah, Radio France, Francie

Pod vedenim vykonného reditele pro stanice a pofady Hervé Riesen pomaha,
organizuje a pfispiva ke zhodnoceni nabidky v dané skupiné v ramci prirezového
pristupu. Za timto ucelem plsobi zdroven na Urovnich pfipravy programu, produkce
a redakéniho obsahu spole¢neé s internimi zameéstnanci, externimi partnery

a pracovniky hudebniho prdmyslu. Podafilo se mu rozvinout rozsahlou spolupraci
mezi médii verejné sluzby v Evropé a v Africe. V soucasné dobé predseda skupiné
Eurosonic v Evropské vysilaci unii a zaroven pUsobi jako viceprezident pro Evropu

v Mezinarodni rozhlasové a televizni unii (URTI).

Brigitte Wolfova, regiondlni feditelka, Osterreichischer Rundfunk, Rakousko

Brigitte Wolfova byla v letech 1990-1994 vedouci $tabu generalninho reditele ORF
Gerda Bachera a v letech 1994-1995 plsobila jako tiskovd mluvei ORF. Po ndvratu
z materské dovolené v roce 1999 prevzala zodpovednost za Skoleni vsech lidskych
zdrojd a rozvoje zaméstnancl véetné managementu a novinard, stejné tak jako
mimoradné nadanych zaskolujicich se pracovnikd. Od roku 2002 plsobi jako
feditelka ORF Wien, videnskeé regionalni rozhlasové a televizni stanice. Dr. Wolfova
je nositelkou titulu, Ph.D. v oblasti medialnich studii, komunikace a psychologie.
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PRISPEVATELE
& UCASTNICI

PRISPEVATELE

KOORDINATORI PEER-TO-PEER
Nathalie Labourdette, tajemnice Peer-to-peer, reditelka EBU Akademie, EBU, Svycarsko
Magali Modoux, poradkyné Peer-to-peer, konzultantka pro fizeni a analyzu medialnich organizaci

HODNOTITELE

Jean Philip De Tender, EBU, Svycarsko
David Gustafsson, Sveriges Radio, Svédsko
Jan Metzger, Radio Bremen, ARD, Némecko
Hervé Riesen, Radio France, Francie

Dr. Brigitte Wolf, ORF, Rakousko

FOTOGRAFIE
© Cesky rozhlas

UCASTNICI BEHEM NAVSTEVY
V CESKEM ROZHLASE

Medialni organizace

René Zavoral, generalni reditel

Jan Pokorny, feditel Zpravodajstvi

Jifi HoSna, reditel Komunikace, marketingu a obchodu
Jifi Malina, feditel Novych médif

Martin Vojslavsky, feditel Ekonomiky

Karel Zyka, reditel Techniky a spravy

Ondrej Novacek, reditel Programu

Katefina Konopaskova, reditelka Vyroby

Martina Poliakova, manazerka strategického rozvoje
Martin Ondracek, sefredaktor Zpravodajstvi a publicistiky
Ondrej Suchan, séfredaktor Radiozurnalu

Petr Sabata, §éfredaktor Ceského rozhlasu Plus

Radek Kedron, séfredaktor Zpravodajského webu iROZHLAS.cz
Petr Fischer, $éfredaktor Cesky rozhlas Vitava

Ilva Jonasova, $éfredaktorka Radia Wave

Edita Kudlacova, kreativni séfproducentka, Kreativni HUB
Renata Klabikova, vedouci Personalistiky a vzdélavani
Petr Smelhaus, vedouci Pravniho oddéleni

Pavel Svoboda, vedouci Finan¢niho oddéleni

Josef Baxa, vedouci Analytického a vyzkumného oddéleni
Jifi Jerabek, vedouci Oddéleni marketingu



Pavel Balicek, vedouci Distribuce signalu

Zbynék Javornicky, vedouci Informacnich technologif

Radka Simeckova, vedouci Oddéleni akvizic a pohleddvek rozhlasovych poplatk
Zuzana Matejovska, vedouci Mezinarodniho oddéleni

Ruzbeh Oweyssi, vedouci Redakce on-line obsahu

Jiti Spacek, projektovy manazer, Zpravodajsky web iROZHLAS.cz

Jan Misak, UX specialista

Vaclav Hradecky, analytik

Helena Havlikova, pravni specialistka

Zuzana TomesSova, pravnicka

Pracovni obédy

Lucie Vybornd, moderatorka

Julie Stejskalova, koordinatorka centralnino zpravodajstvi

Katefina Rathouska, vedouci tviréi skupiny Drama a literatura

Brit Jensen, slovesna dramaturgyné

Josef Trestik, hlavni hudebni dramaturg

Robert Candra, kreativni producent, Kreativni HUB

Damian Machaj, producent multimedidlniho obsahu, Kreativni HUB
Zdenka Trachtova, redaktorka zpravodajstvi

Filip Harzer, redaktor zpravodajstvi, Zpravodajsky web iROZHLAS.cz
Filip Nerad, analytik pro EU

Pavel Novak, ,létajici” zahrani¢ni zpravodaj

Pohled z vnéjsku

Hana Dohnélkovd, predsedkyné Rady Ceského rozhlasu

Jiti Vejvoda, mistopredseda Rady Ceského rozhlasu

Miroslav Dittrich, mistopfedseda a mluvei Rady Ceského rozhlasu
Gabriela Drastichova, feditelka Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu
Milan Pokorny, Ombudsman Ceského rozhlasu








