ZPRAVA o ¢innosti ombudsmana Ceského rozhlasu za rok 2023

Od 1. 1. do 31. 12. 2023:
Pocet pisemnych podani: 1198

Pocet feSenych bod( (v€etné podnétd a stiznosti prijimanych telefonicky): 2139

1. Uvodem

Ombudsman CRo se ve své ¢innosti fidi Statutem ombudsmana:

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

Ombudsman CRo zastupuje zajmy posluchac¢ti Ceského rozhlasu a zarover plsobi jako
mediator v pfipadnych sporech. Posluchaci se na néj obraceji pisemné (webovy formulat, e-
mail), telefonicky, pripadné prostrfednictvim osobniho setkdni. Pfi vyfizovani podnét(, dotazu
a pripominek konzultuje posluchaéské ohlasy se zaméstnanci Ceského rozhlasu, preddva jim

sva doporuceni a dba na vyreSeni opravnénych posluchacskych pfipominek.

2. Struktura a organizace ¢innosti

Kanceld¥ ombudsmana CRo sestdva z ombudsmana a asistentky zajistujici administrativu.
Polovi¢ni Uvazek druhého asistenta byl ukonc¢en k 31. 7. 2023.

PFi zpracovani posluchadskych podnét( kanceldf ombudsmana CRo spolupracovala zejména
s Séfredaktory stanic a utvary Zpravodajstvi, Oddéleni vzdélavani, Oddéleni pravnich sluzeb,
Oddéleni evidence rozhlasovych poplatkl, Oddéleni strategického rozvoje, Marketing a
digitalni sluzby a Technika a sprava.

Agenda ombudsmana se tyka viech aspektd ¢innosti Ceského rozhlasu. Posluchaéské stiznosti
a podnéty se zamérovaly zejména na obsah vysilani (hudebni a slovesna dramaturgie, vécné
chyby, nesouhlas s politickymi nebo odbornymi nazory, vyhrady k osobam zvanym do vysilani)
a techniky (problémy s distribuci signdlu, s nevyvdzenosti zvukové hladiny slova a hudby, s
internetovymi a mobilnimi aplikacemi). Do okruhu nejcastéji reSenych problém0 patfila
rovnéz podani vztahujici se k rozhlasovym poplatkiim (snahy minimalizovat doplatky, penale

apod.), ke zpravodajskému portalu iRozhlas (vyhrady k obsahu zvefejnénych materiald podle


https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/03885597.pdf

osobnich politickych preferenci apod.) a téZz ke kulture mluveného projevu (dodrZovani
gramatickych, stylistickych a ortoepickych pravidel).
Odpovédi na vybrané posluchadské podnéty jsou zverejiiovany na webovych strankach CRo

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman.

V roce 2022 pokraoval ombudsman CRo v &innosti ¢lena Dozoréi rady Radioservisu, a. s.
Ucastnil se jedndni tykajicich se komunikaéni strategie souvisejici s udrzitelnym financovanim
médii verejné sluzby a jako host Strategickych porad vedeni a Programovych rad.
Ombudsman CRo je z titulu své funkce tajemnikem Etické komise Ceského rozhlasu, ustavené
1. kvétna 2017. Podrobnéjsi informace jsou dostupné na webové strance:

https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise

3. Komunikace s posluchaci

Témata, ktera profilovala komunikaci s posluchaci v roce 2023

Prezidentské volby v lednu 2023: reakce verejnosti v obdobi vrcholici kampané v lednu 2023
byly velmi vyhrocené. Ataky na Cesky rozhlas za Udajnou podporu jednoho z kandidatl
prichazely z obou stran, ¢asto byly emociondlné zabarvené az iracionalni.

Valka na Ukrajiné: zpravodajstvi a publicistika CRo nebyly v zasadé zpochybriovany, objevily se
extrémy na obou pdlech (na jedné strané pozadavky, aby CRo uZival ve zpravodajstvi proruské
zdroje usvédéené z &iteni dezinformaci, na druhé strand napf. kritika, Ze Cesky rozhlas
vysilanim ruské klasické hudby nebo literatury ddva najevo sympatie k ruské agresi).

Valka mezi lzraelem a hnutim Hamas: kritika pfichazela od pfiznivcd obou stran konfliktu.
Typicky: obcasné oznaceni prislusniki Hamasu za ozbrojence, nikoli teroristy bylo oznacovano
za podporu terorismu.

Hackersky utok 22. 6. 2023, souvisejici patrné s on line prenosem konference CRo Média a
Ukrajina: spiSe nezli kritika nefunkénich prvki ptisla vina upozornéni na chybéjici materialy na
webech CRo (pozitivni zprdva o pocitu soundleZitosti posluchacti s Ceskym rozhlasem).
Zneuziti domény rozhlas.cz v riznych modifikacich: upozornéni od posluchacd na podvodné

maily prichdzejici z domény rozhlas.cz s cilem pfimét je ke sdéleni citlivych udaja.


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman
https://informace.rozhlas.cz/eticka-komise

Reakce na reflexi ekonomickych problému: opakuji se upozornéni posluchacl, Ze je nutné
vhnimat problémy nejen z pohledu akademickych ekonomd, ale také z pohledu obycéejnych lidi
a jejich redlnych starosti.

Pozitivni hodnoceni akci provazejicich oslavy 100. vyroci pravidelného rozhlasového vysilani u
nas: az na vyjimky (kritika opakovani spotd k vyroci apod.) se v mé agendé objevila fada
dékovnych a pozdravnych dopist a telefonat(.

Pfipominky k Ucasti hostd ve vysilani, motivované sympatiemi nebo antipatiemi osobniho
nebo politického razu. Posluchali argumentuji seznamy spolupracovnikd StB, verejnym
angazovanim v minulém rezimu, propagaci ndvykovych latek, alternativnich |écebnych
postupl, postoji vdobé covidové krize apod. Problémem je vytvoreni zdvazného souboru
kritérii.

Pfipominky k vyroklim ve vysilani: bud nesouhlas s odvysilanymi politickymi nazory, nebo
kritika udajné nevédeckych nebo nedostatecné odborné oponovanych poznatkl. Zde je
namisté konstatovat stdle jesté nedostatecnou uroven medidlni gramotnosti, nebot mnozi
posluchaci hovofi o neobjektivnim zpravodajstvi, ale maji na mysli publicistické materialy
(komentaf, rozhovor), u nichZ se predpoklada jistd mira subjektivity.

Kritika prvk( programu (napf. neohlaseni informace, Ze se jednd o reprizu).

Nepomér mezi zvukovou hladinou mluveného slova a hudby — kritickych reakci je méné, ale
stale se objevuiji.

Nespokojenost s hudebni dramaturgii: neodstranitelny problém souvisejici s rozdilnymi
pfedstavami o vybéru hudby do playlistl. | zde je moZno poukazat na potiebu zvySovat
medidlni gramotnost, napfiklad upozorfovanim na rozdilnou hudebni dramaturgii zavislou na
cilovych posluchacskych skupinach.

Problémy s distribuci signdlu, zejména DAB+: pozitivné kvitovano rozsifovani sité vysilacq,
negativni reakce souviseji spiSe se subjektivnimi faktory (kvalita pfijimacd, podminky pfijmu
v dané lokalité apod.).

Kritické komentare k nové zavadénym funkcim audioportdlu mujrozhlas.cz: dobrd zpétna
vazba, umoznujici odstranit chyby a doplnit chybéjici prvky.

Kritické reakce na ¢innost Oddéleni evidence rozhlasovych poplatk(: toto oddéleni postupuje

podle pfislusného zakona a reakce posluchacl plynou z jeho neznalosti nebo z neochoty



respektovat jej. Opravnéna kritika se tyka dlouhych lhit pfi cekani na spojeni s operatorem,
dlvodem je nedostatek pracovniku.

Pfipominky k prohfeskim proti normam hovorové cestiny jako mluvené formy spisovné
¢edtiny v oblasti gramatické, stylistické, syntaktické, ortoepické: Cesky rozhlas ma dle velké
Casti verejnosti Ulohu referenéniho média, které ma predstavovat vzorovou podobu uZivani
cestiny v mluvené i psané podobé.

Pozadavky obnovit vnéjaké formé vydavani titénych program( CRo: do znaéné miry
uspokojeny moZnosti tisknout programy z webovych stranek CRo v nejriiznéjsich modifikacich

(podle dat, stanic apod.).

4. Rozvoj medialni gramotnosti, podil na oslavach 100. vyroci rozhlasového vysilani a

dalsi aktivity ombudsmana

Nékteré prvky ¢innosti ombudsmana Ceského rozhlasu ve svém dlsledku pfispivaji ke
zvySovani medidlni gramotnosti ¢eské verejnosti. Doklada to ombudsmanova zprava, jez je
soucasti materidlu o podpore medialni gramotnosti, poskytovaného Ceskym rozhlasem Radé
pro rozhlasové a televizni vysilani. K témto aktivitdam patfi:

pfiklady komunikace s posluchaéi na webovych strankdch ombudsmana CRo:

https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

vystoupeni v médiich (Cesky rozhlas, Ceska televize)
vystoupeni na prednaskach a workshopech uréenych vysokoskolskym studentim (Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy, Univerzita Konstantina Filozofa Nitra, Jihodeska

univerzita, Védeckd knihovna Ceské Budé&jovice).

V roce 2023 se ombudsman podilel na prezentaci historie a soucasnosti Ceského rozhlasu
v souvislosti s oslavami 100. vyroci pravidelného rozhlasového vysilani u nas. Obracel se k
posluchadtim Ceského rozhlasu v pofadech stanic Dvojka (Kava o &tvrté, eRko, Dva na Dvojce)
a Vltava (Mozaika), Slovenského rozhlasu a polského Radia RAM Wroclaw a k divakiim Ceské
televize (Gejzir). V souvislosti s oslavami vyro&i se ombudsman CRo redakéné podilel na

pripravé publikace kolektivu autorli Rozhlasto, byl odbornym poradcem projektu tfidilné


https://informace.rozhlas.cz/ombudsman

rozhlasové hry Petra Vodicky Chyceni v éteru, podilel se na pfipravé radiodokumentu reziséra
Miroslava Buridnka Adresa: Vinohradska 12. Ptipravil rovnéz vystavu ke zminénému vyroci ve

spolupraci s Katedrou spole¢enskych véd Fakulty stavebni CVUT.

| vloriském roce vénovala aktivitdim ombudsmana CRo pozornost ve svém newsletteru
celosvétova Organizace medidlnich ombudsman( — ONO (Organisation of News Ombudsmen),
jejimz je ¢lenem. V Unoru 2023 byla mezindrodni odborna vefejnost upozornéna na ¢innost
ombudsmana CRo spolu s ¢innosti medidlnich ombudsman( z Kanady, Nizozemi, Australie,

USA a Danska. Tématem byly otdzky nestrannosti a objektivity vefejnopravniho rozhlasu.

Zpracoval:
PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo

2.1.2024



